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ระเบียบวิธีการน้ีจดัท าขี้นเพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัของพนกังานและผูรั้บเหมา ในการควบคุมภาวะ
ฉุกเฉินท่ี อาจจะเกิดขึ้นทั้งน้ี เพื่อลดความสูญเสียต่อชีวิต ทรัพยสิ์น และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั
ไทย เอม็เอม็เอ จ ากดั มีดงัน้ี  

1. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัการระงบัเหตุฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดขึ้น อยา่งเป็นระบบ ของบริษทัไทย
เอม็เอม็เอ จ ากดั
2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการอบรมใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบและเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี
2. เพื่อจ ากดั และควบคุมเหตุการณ์ใหเ้กิดความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์นและส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด
3. ช่วยชีวิตผูป้ระสบภยัและช่วยเหลือผูท่ี้บาดเจ็บ
4. เพื่อใหก้ารติดต่อประสานงานกบัทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง และมี
ประสิทธิภาพ
5. เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการฝึกซอ้มการระงบัเหตุฉุกเฉิน
6. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ รวมถึงจดัเตรียมก ำลงัคนในการควบคุม
เหตุใหมี้ความเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน
7. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการฟ้ืนฟูหลงัการเกิดเหตุและการใชแ้ผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business
Continuity Plan)
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดหรือบรรเทำควำมสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นรวมถึงส่ิงแวดลอ้มให้
ไดรั้บผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

             ขอบข่าย 
1. แผนปฏิบติักำรฉุกเฉินฉบบัน้ีใชส้ ำหรับปฏิบติักำรระงบัเหตุกำรณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดท่ีบริษทั ไทย

เอม็เอม็เอ จ ำกดั ทั้งโรงงำน MMA และ ACRYLIC ไดแ้ก่ กำรเกิดเพลิงไหม ้ระเบิด, ก๊ำชร่ัว

สำรเคมี และ/หรือของเสียอนัตรำยหกร่ัวไหล, กำรเกิดอุบติัเหตุของรถขนส่งผลิตภณัฑ์ ขณะขนส่ง

จำกโรงงำนไปยงัลูกคำ้ รวมถึงอุบติักำรณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัท่อขนส่งผลิตภณัฑจ์ำกบริษทัไปถึงลูกคำ้
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*โดยสำรเคมีท่ีอยูใ่น scope กำรท ำแผนฉุกเฉิน จะประกอบไปดว้ยสำรเคมีทั้งท่ีเป็น Raw mat และ

ผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี

โดยเร่ิมตั้งแต่เกิดเหตุกำรณ์ผิดปกติ จนถึงกำรประกำศยกเลิกภำวะฉุกเฉิน รวมถึงแผนอพยพ, แผน

บรรเทำทุกข,์ แผนปฏิรูป และแผนฟ้ืนฟู ภำยหลงัจำกสำมำรถระงบัเหตุ และควบคุมสถำนกำรณ์ได ้

2. แผนฉุกเฉินน้ีครอบคลุมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอนัไดแ้ก่ บุคคลท่ีเป็นพนกังำนบริษทั และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

เช่น ชุมชน, โรงงำนขำ้งเคียง, คู่ธุรกิจ, ผูรั้บเหมำ, แขกเยีย่มชม เป็นตน้

โดยมีแผนปฏิบัติการย่อย  7  แผน  ดังนี้

1. แผนกำรตรวจตรำ

2. แผนกำรอบรม

3. แผนกำรรณรงคป้์องกนัอคัคีภยั

4. แผนกำรดบัเพลิง

5. แผนกำรตอบโตส้ภำวะฉุกเฉิน

6. แผนกำรอพยพหนีไฟ

7. แผนกำรบรรเทำทุกข์
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1. แผนตรวจตรา
แผนการตรวจตรา  มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อป้องกนัอคัคีภยั  โดยก าหนดให้ตรวจเก่ียวกบัวตัถุท่ีเป็น

เช้ือเพลิง  วสัดุท่ีติดไฟง่าย  แหล่งความร้อน  และอุปกรณ์ดบัเพลิง โดยจะท าการตรวจสอบ และตรวจตรา ตาม
รอบการ Preventive Manitenace หรือ PM ตามท่ีระบุตามตารางดา้นหนา้ โดยผูท้  าการตรวจสอบของ 

• โรงงาน Monomer plant จะเป็นเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง Fire Man ROC, ทีมไฟฟ้า และ เคร่ืองมือวดั
• โรงงาน Acrylic plant จะเป็นเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั , ทีมไฟฟ้า และ เคร่ืองมือวดั

โดยตรวจสอบตำม Checklist แบบ online ทำง Ms.Form และ รำยงำนผลผำ่น Email จำก EC ROC มำยงั 
TMMA รวมถึงมีกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบรำยกำรต่ำงๆ ผำ่นท่ีประชุม PSMG และ MIQA ประจ ำแต่
ละเดือน  



บริษัท ไทย เอ็มเอ็มเอ จ ำกัด
เอกสำรหมำยเลข    :  SE-P-0001-012

ฉบับที ่                  :  12

แก้ไขคร้ังที ่        :  12

เร่ือง  :  แผนปฏิบัติกำรควบคุมภำวะฉุกเฉิน TMMA

วันที่   : 1 เมษำยน 2566
 

7 | P a g e

ตำรำงรำยกำรตรวจตรำอุปกรณฉุ์กเฉิน 

No. รายละเอยีด ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 

01 
เช็คควำมพร้อมใชง้ำนของ Water Hydrant 

1 คร้ัง / เดือน SHE 
เช็คควำมพร้อมใชง้ำนของ Fix Monitor 

02 เช็คควำมพร้อมใชง้ำนของ Hose Nozzle / Hose Reel 1 คร้ัง / เดือน SHE 

03 
เช็คควำมพร้อมใชง้ำนของ Fire Extinguisher (Dry 
Chemicals) 

1 คร้ัง / เดือน SHE 

04 เช็คควำมพร้อมใชง้ำนของ Fire Extinguisher  ( CO2 ) 1 คร้ัง / เดือน SHE 

05 เช็คควำมพร้อมใชง้ำนของ เคร่ืองช่วยหำยใจ SCBA 1 คร้ัง / เดือน SHE 

06 

เช็คควำมพร้อมใชง้ำนของ Eye Washer / Emergency 
Shower 

1 คร้ัง / เดือน SHE 

เช็คควำมพร้อมใชง้ำนของ Eye Washer / Emergency 
Shower  

1 คร้ัง / สัปดำห์  
PD-MMA/  PD-

ACRYLIC 

07 ตรวจสอบชุดดบัเพลิง - หมวก - รองเทำ้ - ถุงมือ 1 คร้ัง / เดือน SHE 

08 
เช็คควำมพร้อมใชง้ำนของ Deluge System 

1 คร้ัง / เดือน SHE 
เช็คควำมพร้อมใชง้ำนของ Deluge Valve 

09 
เช็คควำมพร้อมใชง้ำนของ Deluge System Electrical 
(Water Function Test) 

2 คร้ัง / เดือน 
PD-MMA/ 

PD-ACRYLIC 
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10 
เช็คควำมพร้อมใชง้ำนของ Deluge System 
(Electrical Function Test) 

2 คร้ัง / เดือน MTN-IE 

11 เช็คควำมพร้อมใชง้ำนของ Rescue Equipment   1 คร้ัง / เดือน SHE 

12 Hydrostatic Test ถงั SCBA ( Survivair ) 1 คร้ัง / 5 ปี SHE

13 Test คุณภำพของ Foam (ตวัอยำ่ง) 1 คร้ัง / 3 ปี SHE

14 Test สำยดบัเพลิง/Indoor Hose Reel Acrylic sheet 1 คร้ัง / ปี 
SHE / 

PD-ACRYLIC

15 
Hydrostatic Test ถงัดบัเพลิง โดยท ำเป็นแผนทยอย
ทดสอบ 

1 คร้ัง / 5 ปี 
SHE

2. แผนการฝึกอบรมและซ้อมแผนฉุกเฉิน (Emergency Exercises and Training)
2.1 การฝึกอบรม

พนกังานท่ีเขา้มาปฏิบติังาน ตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมใหท้ราบการปฏิบติักรณีมีเหตุฉุกเฉิน โดยโปรแกรม
การฝึกอบรมท่ีจ าเป็นขึ้นอยูก่บัลกัษณะงานและสถานท่ีปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ซ่ึงรายละเอียดแผนการ
ฝึกอบรมก าหนดไวต้ามระเบียบการจดัฝึกอบรม HR-P-0004 โดยมีหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน และทีม
ระงบัเหตุฉุกเฉิน (ER Team) มีดงัน้ี 
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หลักสูตรควำมรู้พืน้ฐำนที่ต้องอบรมส ำหรับพนักงำน และทมีระงับเหตุฉุกเฉิน 

* Training Need ส าหรับ ICS Team
• อา้งอิง Training Need ตาม ICS Procedure

ล าดับ รายช่ือหลักสูตร คุณสมบัติผู้เข้าอบรม By ระยะเวลา ทบทวน 

1 
SCG Chemicals Safety  

Orientation 
พนกังานทุกคน SCGC 1 วนั NA 

2 
EPR/ICS TMMA site 

procedure Awareness training 
พนกังานทุกคน TMMA 

0.5 วนั 
ทุกๆ 3 ปี 

3 
EPR/ICS TMMA site 

procedure Knowledge training 
TMMA Emergency Team TMMA 

1 วนั 
ทุกๆ 3 ปี 

4 
Basic First Aid 
(+CPR & AED) 

พนกังานทุกคน 

(ภายใน 1 ปีหลงัเขา้งาน) 
SCGC 

1 วนั N/A 

5 CPR Refreshment for Fireman 
พนกังานกะ Monomer + 

Acrylic sheet 
TMMA (SHE) - 1 คร้ัง/ปี 

6 
CPR refreshment for factory 

employees 

SHE, IQS, Production 
MMA & CCS, FI, HR, 
Loading, C&C, Store, 

TMMA (SHE) 2 hrs. ทุกๆ 3 ปี 

7 Basic Fire Fighting พนกังานทุกคน SCGC 1 วนั N/A 

8 Technical Fire Fighting 
Fire Man, Fire Leader D-

IC, PSC, OPSC 
External 2 วนั ทุกๆ 5 ปี 

9 Advance Fire Fighting OSC External 3 วนั ทุกๆ 5 ปี 

10 On scene commander OSC External 2 วนั ทุกๆ 5 ปี 

11 Fire Command OPSC, PSC, D-IC External 2 วนั ทุกๆ 5 ปี 

10 
Crisis Management training 

and Media Interface 
(IC-on duty) SCGC 1 วนั N/A 
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2.2 การก าหนดการซ้อมแผนฉุกเฉิน 
การก าหนดแผนการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน ทางหน่วยงานความปลอดภยัฯ จะก าหนดแผนการซอ้มฯทั้งปีให้
ทุกคนรับทราบ 

โดยวางแผนการฝึกซ้อมตามข้อก าหนดในการซ้อมตามตาราง 

การฝึกซ้อม ผูเ้ขา้ร่วมในการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน ความถี่ในการฝึกซอ้ม วตัถุประสงค ์

Tabletop/ 
Skill Testing 

Operation shift ทกุคร้ังทีมีการจดัท า 
Pre Incident Plan 

ใหม่และ/หรือ มีการ
เปล่ียนแปลง อยา่ง
นอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 

เพื่อทดสอบการปฏิบติัตาม 
Pre Incident Plan 
* Skill Test หมายถึงการ
ทดสอบความสามารถใน
การตอบโตเ้หตุฉุกเฉินตาม
แต่ละ Function

Exercise Level 
1 

ERT , Operation shift , Security ,  
ROC-Fireman ส าหรับ MMA plant 
MOC Fireman ส าหรับ ACRYLIC 
plant 

ซอ้มอยา่งนอ้ย  
6 คร้ัง/ปี  

(ACRYLIC 3 คร้ัง/ปี 
MMA 2 คร้ัง/ปี 

Loading 1 คร้ัง/ปี) 

เพื่อเป็นการฝึกซอ้ม
พนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

Exercise Level 

2 

ERT , Operation shift , Security ,  
ROC-Fireman ส าหรับ MMA plant 
MOC Fireman ส าหรับ ACRYLIC 
plant 
PL on call-ROC & MOC,  
TPE Fireman or SCG Chemicals 

ซอ้มอยา่งนอ้ย  
1 คร้ัง/ 1-2 ปี 

(ACRYLIC 1 คร้ัง/ปี 
MMA 1 คร้ัง/ปี) 

เพื่อเป็นการฝึกซอ้ม
พนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
และซอ้มร่วมกบับริษทัใน
กลุ่มเพื่อความคุน้เคยใน
การประสานงาน 

Exercise Level 

3 

ERT , Operation shift , Security , 
ROC-Fireman , PL on call-ROC , 
BCM, หรือหน่วยงานราชการ 

ซอ้มอยา่งนอ้ย 2-3  
ปี /คร้ัง นบัจากวนัท่ี

ซอ้มล่าสุด 

เพื่อเป็นการฝึกซอ้ม
พนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
และซอ้มร่วมกบับริษทัใน
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กลุ่มเพื่อความคุน้เคยใน
การประสานงาน 

Evacuation พนกังานในอาคาร , ผูม้าติดต่อ , 
ผูรั้บเหมาประจ า , ผูรั้บเหมา
ปฏิบติังานโครงการ 

ตามแผนการซอ้ม
อพยพ 

ซอ้มตามกฎหมายก าหนด 
อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 

โดยการวางแผนการฝึกซอ้มเหตุฉุกเฉินให้ครอบคลุมเหตุการณ์ก๊าซร่ัว, น ้ามนัร่ัว, สารเคมีร่ัวไหล ทั้ง
กระบวนการผลิต ผลิตภณัฑ,์ ของเสียอนัตราร่ัวไหล,ไฟไหม,้ ระเบิด รวมถึงภยัคุกคามเหตุการณ์ท่ีมีผลต่อการ
รักษาความปลอดภยั 

ขอ้มูลอา้งอิงในการฝึกซอ้มแผน 
- ตามมาตรการระยะด าเนินการ EIA
- กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารจดัการและดาเนินการดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยั

และสภาพแวดลอ้มในการทางานเก่ียวกบัการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ. 2555 (ขอ้ 30) 

2.3 รูปแบบการฝึกซ้อมตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
แผนกความปลอดภยัฯ จะท าการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน โดยจะมีการประสานและผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบก่อน

ล่วงหนา้ตามตารางการอยูเ่วรของแต่ทีมในการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉินระหวา่งฝึกซอ้มใหแ้ต่ละต าแหน่งใชเ้อกสาร
แนวปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ท่ีอยูใ่นกระเป๋า EM on call ท าการบนัทึกขอ้มูลการซอ้มและส่งคืนแผนก
ความปลอดภยัฯเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแผนการฝึกซอ้มในคร้ังต่อไป กรณีท่ีพบปัญหา รายละเอียด
ตามวิธีการฝึกซอ้มแผนตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน  

ประเภทของการฝึกซ้อมแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
1. การฝึกซอ้มแผนบนโต๊ะ (Table Top Exercise) และ Skill testing
1.1 การฝึกซอ้มแผนบนโต๊ะ (Table Top Exercise) เป็นการฝึกซอ้มแผนท่ี มุ่งเนน้ การระบุจุดแขง็ จุดอ่อน
รวมทั้งการท าความเขา้ใจในแผน ขอ้ตกลงความร่วมมือ และขั้นตอนการปฏิบติัท่ีใชอ้ยู่ของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งตาม Pre Incident plan ท่ีก าหนดไว้
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1.2 Skill testing คือการทดสอบความรู้ความเขา้ใจในการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน โดยการก าหนด Scenario 
และ Equipment ท่ีเกิดเหตุ และใหที้มตอบโตว้างแผนขั้นตอนการหยดุกระบวนผลิตอยา่งปลอดภยั 
รวมถึงการ Isolatation อุปกรณ์ และเขา้ไปตอบโตแ้ละระงบัเหตุฉุกเฉิน 
2. การฝึกซอ้มแผนทดสอบอุปกรณ์ (Dry Run Exercise)
เป็นการฝึกซอ้มท่ีมีการจ าลองสถานการณ์ฉุกเฉินใหส้มจริงมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยมีการ
เคล่ือนยา้ยวสัดุอุปกรณ์ หรือบุคลากรไปยงัจุดเกิดเหตุเพียงในระยะสั้น ๆ เป้าหมายของการฝึกซอ้มเฉพาะ
หนา้ท่ีก็เพื่อทดสอบ หรือประเมินขีดความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ี
3. การฝึกซอ้มเตม็รูปแบบ (The Full-Scale Exercise)
เป็นการฝึกซอ้มภายใตก้ารจ าลองสถานการณ์ฉุกเฉินให้เสมือนจริงมากท่ีสุด และเป็นการฝึกซอ้มท่ีใช้
สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และบุคลากรท่ีตอ้งปฏิบติังานจริงเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน ทั้งน้ีก็เพื่อทดสอบศกัยภาพ
การปฏิบติังานของระบบการจดัการเหตุฉุกเฉิน ซ่ึงในการซอ้มคร้ังน้ีอาจเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานภายนอก
ต่างๆ เช่น ราชการ ชุมชน ส่ือมวลชน และ NGO

2.4 การจัดท า Pre-Incident Plan 
คือการจดัท าแผนส าหรับแผนส าหรับการซอ้มตอบโตส้ภาวะฉุกเฉิน โดยอา้งอิงขอ้มูลจากการประเมิน

ความเส่ียงในกระบวนการผลิต Process Hazard Analysis โดยดูท่ีความเส่ียง R1-R2 และผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น 
Consequence Base เพื่อมาจดัท าเป็น Risk & Consequence Base List และอุบติัการณ์ท่ีเกิดขึ้น รวมถึงขอ้แนะน า
ของการตรวจประกนัโรงงานประจ าปี และ ส่งรายการดงักล่าวใหก้บั กะผลิต MMA & ACRYLIC เพื่อ
ด าเนินการจดัท า Pre-Incident Plan ต่อไป โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
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3. แผนการรณรงค์ป้องกนัอคัคีภัย

หัวข้อรณรงค์ กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ 

1. การสูบบุหร่ี พนกังานทุก
ระดบั 

1. ก าหนดจุดหา้ม / อนุญาตใหสู้บบุหร่ี

2. รายละเอียดผา่นการอบรม Safety Orientation

2. การเก็บวสัดุหรือสารไวไฟ พนกังานทุก
ระดบั 

1. ก าหนดต าแหน่งท่ีตั้ง / วิธีการใชแ้ละเคร่ืองหมายใหช้ดัเจน

2. ใหค้วามรู้โดยผา่นส่ือเสียงตามสาย / Internet / แผน่โปสเตอร์

3. การอบรมใหรู้้สาเหตุของการ
เกิดไฟ

ทุกคน 1.พนกังานท าการอบรมก่อนเขา้ปฏิบติังานตามหลกัสูตรของ
แผนกฝึกอบรม

2. ผูรั้บเหมาอบรมตามหลกัสูตร Basic safety ก่อนเขา้ปฏิบติังาน

4. วิธีการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงและ
การดบัเพลิง

ทุกคน 1.พนกังานท าการอบรมก่อนเขา้ปฏิบติังานตามหลกัสูตรของ
แผนกฝึกอบรม 2. ก าหนดจุดติดตั้ง/วิธีการใชแ้ละเคร่ืองหมายให้
ชดัเจน
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5.การก าหนดพื้นท่ีหา้มน าเขา้
อุปกรณ์ท่ีก่อใหเ้กิดประกายไฟเขา้

ทุกคน 1. ป้ายแสดงการหา้มน าอุปกรณ์ท่ีก่อให้เกิดประกายไฟเขา้

2. ควบคุมอุปกรณ์ที ก่อใหเ้กิดประกายไฟ เช่น การตรวจสภาพ
อุปกรณ์ก่อนน าเขา้ การขออนุญาตก่อนน าเขา้

6. การป้องกนัอคัคีภยัอนัเกิดจาก
การใช ้Computer

พนกังานทุก
ระดบั 

1. ใหค้วามรู้โดยผา่นส่ือ Email / Internet

2. ก าหนดขอ้ปฏิบติั / วิธีใชติ้ดบริเวณเคร่ือง

7. ความปลอดภยัเก่ียวกบัไฟฟ้า/
อุปกรณ์ไฟฟ้าอ่ืนๆ

พนกังานทุก
ระดบั 

1. การ Training ก่อนเขา้ปฏิบติังาน
2. ใหค้วามรู้โดยผา่นส่ือ Email / Internet

3. ก าหนดขอ้ปฏิบติั / วิธีใชติ้ดบริเวณเคร่ือง

8. วิธีการใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลิงและ
การดบัเพลิง

พนกังานทุก
ระดบั 

1. รายละเอียดผา่นการอบรม Basic Fire Fighting

2. อบรมการใชง้านผา่นหลกัสูตร HW/PTW

3. ใหค้วามรู้โดยผา่นส่ือ Email / Internet

4. ก าหนดต าแหน่งท่ีตั้ง / วิธีการใชแ้ละเคร่ืองหมายใหช้ดัเจน

9. การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ พนกังานทุก
ระดบั 

1. รายละเอียดการอบรมผา่น Basic First Aids

2. ใหค้วามรู้โดยผา่นส่ือเสียงตามสาย / Internet

3. ตูย้าสามญัและอุปกรณ์ปฐมพยาบาลขั้นตน้ท่ีควรมี และตาม
สถานพยาบาล
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4. แผนการดับเพลงิ

4.1 นิยามและค าย่อ (Abbreviations & Definitions) 
1. ภาวะฉุกเฉิน

หมายถึง เหตุการณ์หรือสภาวะอนัตรายหรือผิดปกติท่ีเกิดขึ้นโดยไม่มีการเตือนภยัล่วงหนา้ ซ่ึงอาจจะท าให้
เกิดบาดเจ็บลม้ตาย ต่อชีวิต ทรัพยสิ์นเสียหาย และส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มได ้โดยรวมถึง กำรเกิดเพลิง
ไหม ้ระเบิด , ก๊ำชร่ัว  สำรเคมี และ/หรือของเสียอนัตรำยหกร่ัวไหล, ( ผลต่อเน่ืองจากการร่ัวไหล และติด
ไฟ ), กำรเกิดอุบติัเหตุของรถขนส่งผลิตภณัฑ ์ขณะขนส่งจำกโรงงำนไปยงัลูกคำ้ เป็นตน้ 

หมำยเหตุ ภยัคุกคามเหตุการณ์ท่ีมีผลต่อการรักษาความปลอดภยั เช่น การก่อวินาศกรรม, การขู่วางระเบิด, การ
เกิดจราจล, พนกังานชุมนุมประทว้ง, ภยัธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม พายฝุน โดยสภาวะฉุกเฉินดงักล่าว จะถูก
ควบคุมดูแลตามแผนการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) รวมถึงการ
เกิดโรคระบาด จะถูกควบคุมดูแลตามแผนการจดัการดา้นสุขภาพ (Industrials Hygine Management System) 

เหตุการณ์ผิดปกติ แบ่งระดับดังนี ้

1. เหตุการณ์ผิดปกติ (ระดับ 0)

          ไดแ้ก่ เหตุกำรณ์ท่ีไม่เป็นตำมกำรด ำเนินงำนตำมปกติ สำมำรถควบคุมสถำนกำรณ์ และระงบัเหตุได ้

เช่น Emergency Shut Down, กำร Turnaround, Start Up, หรือทดสอบระบบ , กำร Flare เป็นตน้ แต่ประเมินแลว้

อำจส่งผลกระทบต่อชุมชนและโรงงำนขำ้งเคียง  ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบ ดงัน้ี 

- เกิดเสียงดงัผิดปกติ

- แสงสวำ่งจำ้และควำมร้อน จำก หอเผำ Flare

- กล่ิน หรือควนั ก่อใหเ้กิดควำมร ำคำญ

ซ่ึงตอ้งแจง้ไปยงักำรนิคมอุตสำหกรรมฯ ภำยใน 10 นำที โดยช่องทำงใดช่องทำงหน่ึง 
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2. ภาวะฉุกเฉินแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้

ภาวะฉุกเฉินจะเร่ิมเม่ือไดย้นิสัญญาณไซเรนประกาศภาวะฉุกเฉินโดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
• ระดับท่ี  1    สามารถควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือดบัเพลิงโดยใชพ้นกังานและอุปกรณ์ภายใน

บริษทั ไทย เอม็เอม็เอ จ ากดั รวมถึง บริษทัคู่สัญญา อนัไดแ้ก่ บริษทัระยองโอเลฟีนส์ จ ากดั และ
บริษทั มาบตาพุดโอเลฟินส์ จ ากดั

• ระดับท่ี 2  สามารถควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือดบัเพลิงดว้ยการขอความช่วยเหลือจากบริษทั
ใน กลุ่ม SCG Chemicals และบริษทัท่ีเขา้ร่วมกลุ่ม Emergency Matual Aid Group : EMAG

• ระดับท่ี 3   ไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือดบัเพลิงไดด้ว้ยก าลงัพลและอุปกรณ์ จาก
บริษทัในกลุ่ม SCG Chemicals และ EMAG และตอ้งขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก
ราชการ หรือบริษทัอ่ืนท่ีมิใช่คู่สัญญาใหค้วามช่วยเหลือ จึงสามารถควบคุมสภาวะฉุกเฉินนั้นได้

4.2 นิยามและความหมาย 
ICS Team หรือ Incident Command system Team 

หมายถึง เจา้หนา้ท่ี หรือ ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็น ICS Team ในการเป็นทีมในการตอบโตภ้าวะ
ฉุกเฉินและจดัการสภาวะฉุกเฉิน โดยให้อา้งอิงบทบาท และหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และ การปฏิบติัหนา้ท่ีตาม 
SE-D-0047 หรือ ICS Procedure 

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหดู้แลเร่ืองการก ากบัการเขา้-ออก ในระหวา่งท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน ซ่ึง

จะประจ า Gate 1, และ Gate 2 ของโรงงาน MMA และ ACRYLIC 

หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนจากภายนอก 
หมายถึง บุคคลท่ีเป็นผูน้ าทีมควบคุมภาวะฉุกเฉินจากหน่วยงานภายนอกโรงงานเขา้มาสนบัสนุนการ

ควบคุมภาวะฉุกเฉินในโรงงาน เช่น หัวหนา้ทีมควบคุมภาวะฉุกเฉินของบริษทัคู่สัญญา 
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ROC & MOC Medical Center 
หมายถึง ศูนยก์ลางการปฐมพยาบาล อยูท่ี่สถานพยาบาลของ ROC และ MOC ซ่ึงมีพยาบาลวิชาชีพประจ า

อยูต่ลอด 24 ชัว่โมง และ มีแพทยเ์วียนประจ าทุกวนั 

Pre Incident Plan Leader 
หมายถึง ผูจ้ดัการแผนก (ผจผ.) หรือเทียบเท่า ของหน่วยงานเจา้ของพื้นท่ีหรืออุปกรณ์ โดยใหท้ าหนา้ท่ี

รับผิดชอบในการตรวจสอบและควบคุมการจดัท า Pre Incident Plan  

Pre Incident Plan 
หมายถึงการจดัท าแผนการควบคุมเหตุฉุกเฉิน เช่น เพลิงไหม ้การระเบิด การร่ัวไหลของสารเคมีใน

กระบวนการผลิต ผลิตภณัฑ ์การขนส่งผลิตภณัฑ ์หรือสารเคมีตามแนวท่อ หรือ รถขนส่ง เป็นตน้ โดยอา้งอิง
ขอ้มูลมากจากการประเมินความเส่ียงในกระบวนการผลิต (PHA : R1-R2 & Consequence Base) เพื่อใชป้ฏิบติั
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และใชใ้นการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน 

Safety Distance for EPR 
หมายถึงระยะปลอดภยัในการเขา้ระงบัเหตุหรือจดัการกบัอุบติัการณ์ ใหอ้า้งอิงจาก Pre Incident Plan 

และระยะ Heat Radiation ท่ีระบุใน PHA ตามการ link มายงั Pre incident plan โดยก าหนดระยะปลอดภยัใน
เบ้ืองตน้ในการตรวจสอบและระงบัเหตุ ไม่นอ้ยกวา่ 50 เมตร กรณี leakage และ ติดไฟไม่นอ้ยกวา่ 100 เมตร 
(อา้งอิง จาก WISER และ ERG2020) จากจุดเกิดเหตุในทิศเหนือลม และหากจะเขา้ไปปิดกั้นแหล่งก าเนิด
อนัตราย(Isolation) ตอ้งมัน่ใจวา่ไม่มีอนัตราย ความร้อน และเม่ือจะเขา้ระงบัเหตุใหเ้ปิดม่านน ้าในการเขา้ระงบั
เหตุตาม Fire stategy และมีทีม Safety line ในการ Support ทีมเขา้ Isolation 

Safety Data Sheet (SDS) 
หมายถึง เอกสารขอ้มูลความปลอดภยัสารเคมี ตามประกาศของสหประชาชาติ เร่ือง ระบบการจ าแนก

และการติดฉลากสารเคมีท่ีเป็นระบบเดียวกนัทัว่โลก (The Globally Harmonized System of Classification and 
Labeling of Chemicals, GHS) 
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Critical Life safety equipment 
หมายถึง อุปกรณ์ส าหรับช่วยชีวิต หรือ เขา้ระงบัเหตุเพื่อช่วยชีวิต อนัไดแ้ก่ อุปกรณ์ระงบัเหตุดบัเพลิง 

อุปกรณ์ Rescue และ SCBA ก าหนดใหผู้ท่ี้สามารถใชง้านไดค้ือทีมระงบัเหตุฉุกเฉิน และทีม Rescue ของบริษทั
ท่ีผา่นการอบรมดบัเพลิง และ เหตุฉุกเฉินท่ีเก่ียวขอ้ง 

Incident Strategy Team 
หมายถึง ทีมท าหนา้ท่ีใหค้  าแนะน าดา้นการก าหนดกลยทุธ์และเทคนิคในการระงบัเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้น 

แก่ Emergency Manager ตลอดการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน เม่ือมีการร้องขอใหส้นบัสนุน ซ่ึงไดแ้ก่  
1. Emergncy Response Coordinator

หมายถึง ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการประสานงานการจดัการในการจดัท าแผนฉุกเฉิน ประสานการจดัการ
ฝึกซอ้มแผน การจดัการเวร ER on call และการติดตามการแกไ้ขจากพบขอ้บกพร่องในการฝึกซอ้มหรือ
เกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน โดยเป็นผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานความปลอดภยัฯ

2. SHE technology
หมายถึง ผูท่ี้ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการค านวณแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ เช่น ผลการท า ALOHA ,
PHAST เป็นตน้

3. PHA Leader
หมายถึง ผูท่ี้ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการค านวณผลกระทบ(Consequence analysis)

Triage Area จุดรอรับผู้บาดเจ็บ/ผู้ป่วย 
หมายถึงจุดท่ีนดัหมายและการคดัสรรผูป่้วยท่ีจ าเป็นและตอ้งมีการจ าแนกประเภทผูป่้วย  เพื่อจดัล าดบั

ก่อนและหลงัการใหก้ารรักษาพยาบาลแต่ละรายอยา่งมีประสิทธิภาพ  ถูกตอ้ง  รวดเร็วภายในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 

ผังองค์กรและบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบเหตุฉุกเฉิน (ICS Organization : SE-D-0047) 
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ผังองค์กรและบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบกรณี First Response โดย TMMA (ICS Organization : SE-D-0047) 

4.3 บทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบของ ICS Team 



บริษัท ไทย เอ็มเอ็มเอ จ ำกัด
เอกสำรหมำยเลข    :  SE-P-0001-012

ฉบับที ่                  :  12

แก้ไขคร้ังที ่        :  12

เร่ือง  :  แผนปฏิบัติกำรควบคุมภำวะฉุกเฉิน TMMA

วันที่   : 1 เมษำยน 2566
 

20 | P a g e

• บทบาทหนา้ท่ีความอา้งอิงตาม ICS Procedure SE-D-0047

4.4 แนวปฏิบัติการอยู่เวรของ Emergency on call duty team 
เพือ่ใหส้ามารถส่ือสารกบัหน่วยงานต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและใหส้ามารถระงบัและบรรเทา

ผลกระทบต่อภาวะฉุกเฉินไดอ้ยา่งมีระบบ บริษทัฯไดก้ าหนดใหมี้พนกังานระดบับงัคบับญัชาอยูป่ระจ าบริษทัฯ
ตลอด 24 ชัว่โมง 

4.4.1 ช่วงเวลาการอยู่เวรของ D-IC, OPSC 
- ก าหนดใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี 1 สัปดาห์
- รอบเวลา ตั้งแต่วนัองัคาร 08.00 น.จนถึง วนัองัคารของสัปดาห์ถดัไป เวลา 08.00 น.

4.4.2 ระเบียบการอยู่เวรของ On call Duty 
4.4.2.1 การจดัการอยูเ่วร On call Duty 

- เพือ่ดูแลโรงงานในเวลากลางวนัและกลางคืน รวมทั้งวนัหยดุ (ในวนัเสาร์อาทิตยห์รือวนัหยดุประเพณี
ตามประกาศบริษทั)
- ปฏิบติังานในช่วงกลางวนั ก าหนดเวลาตั้งแต่เวลา 08.00 – 16.30 น.
- ปฏิบติังานช่วงกลางคืน ก าหนดให ้Stanby รอรับโทรศพัท ์ตั้งแต่เวลา 16.30 – 08.00 น. ของวนัถดัไป

4.4.2.2 บทบาทหนา้ท่ีขณะอยูเ่วร 
1. รายงานตวักรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน ภายในระยะเวลา 30 นาที ตามหนา้ท่ีท่ีก าหนด
2. เป็นผูป้ระสานงานกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในโรงงานในเบ้ืองตน้
3. ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายตามตารางผูป้ฏิบติังานตามการจดัองคก์รเพื่อ

ตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน
4. รับขอ้ร้องเรียนส่ิงแวดลอ้มชุมชนและออกตรวจสอบ

4.4.3 กระเป๋า Emergency on call 
แผนกความปลอดภยัฯ ไดจ้ดัเตรียมกระเป๋า Emergency on call ส าหรับแต่ละต าแหน่ง โดยมีอุปกรณ์ท่ีใช้

ในการประสานงาน เช่น วิทยส่ืุอสาร ส าหรับบางต าแหน่งท่ีไม่มีวิทยส่ืุอสารประจ าตวั เป็นตน้ เอกสารแนว
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ปฏิบติักรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินของแต่ละต าแหน่งตามบทบาทและหนา้ท่ีรับผิดชอบ โดยทีม ERT จะตอ้งมารับและ
คืนตามช่วงเวลาการอยูเ่วร 

4.4.4 Compensation for Emergency on call duty (ICS Team) 
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4.4 ระบบการส่ือสารและอุปกรณ์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน  
4.4.1 การส่ือสารในภาวะฉุกเฉินไปยังหน่วยงานภายนอก  

(โดย Emergency site 3 และ Emergency Site 7 โดยส่ือสารไปยัง EMCC และ IEAT ภายใน 10 นาทีหลังเกิดเหตุ) 
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ตารางการสือ่สาร ภาวะฉุกเฉนิ : จะมกีารสือ่สารกรณีฉุกเฉนิ ผา่น Emergency site 3 & Emergency site 7 ไปยงั

หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และ จะมกีาร Review ประจ าปีโดย emergency แตล่ะ site กบัคณะกรรมการ CSR 

การสือ่สาร โทรศพัทแ์จง้รายละเอยีด ผูร้บัผดิชอบ 

นคิมอตุสาหกรรม ฯ 
   การนคิมมาบตาพุดมาบตาพุด (กนอ.) 

   ศนูยเ์ฝ้าระวังและควบคมุคณุภาพสิง่แวดลอ้ม (EMCC) 

D-IC

D-IC

หน่วยงานราชการ 

   ดับเพลงิเทศบาลเมอืงมาบตาพุด (EIC) 

   กองปฏบัิตกิารทา่เรอื (กรณีสารเคมรีั่วไหลลงทะเล) 

   ส านักงานปรมาณู (กรณีเกีย่วขอ้งกับสารรังสร่ัีวไหล / ผลกระทบทางรังส)ี 

LSC 

LSC 

LSC 

สถานีต ารวจ    สถานีต ารวจภธูรมาบตาพุด ระยอง (กรณไีดร้ับผลกระทบการจราจร) LSC 

โรงพยาบาล การน าตัวสง่โรงพยาบาลขึน้อยูก่ับการตัดสนิใจของแพทยห์รอืพยาบาล LSC 

โรงงานขา้งเคยีง 

   บรษัิท โรงแยกกา๊ซธรรมชาตริะยอง (PTT) 

   บรษัิท แพรกซแ์อร ์จ ากัด (PRAXAIR) 

   บรษัิท วนีไิทย จ ากัด (มหาชน) (VNT) 

   บรษัิท ศักดิไ์ชยสทิธิ ์จ ากัด (SAKC) 

   บรษัิท โตกยุามา สยามซลิกิา จ ากัด ถนน I-3 A 

   บรษัิท สตารปิ์โตรเลยีม รไีฟน์นิง่ จ ากัด (SPRC) 

   บรษัิท ยไูนเต็ดซลิกิา (สยาม) จ ากัด (USSL) ถนน I-3 

   บรษัิท บางกอกอนิดัสเทรยีลแกส๊ จ ากัด (BIG 2) 

LSC / EC 
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ชมุชน กรณทีีค่าดวา่จะไดร้ับผลกระทบ ตดิตอ่ผ่านทาง CSR D-IC/LOFR/CSR

ทมีสนับสนุนชว่ยเหลอืการ

ตอบโตเ้หต ุ(ทมีดับเพลงิ 

/ทมีสนับสนนุการตอบโต)้ 

กลุม่ EMAG 

   บรษัิท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 

   บรษัิท ปตท.โกบอล เคมคิอล จ ากัด (มหาชน) ถนนไอ – 1 

   บรษัิท ปตท. โกบอล เคมคิอล จ ากัด (มหาชน) ถนนไอ – 4 

   บรษัิท ปตท.โรเมตกิสแ์ละการกล่ัน จ ากัด (มหาชน) PTTAR 1 

   บรษัิท ปตท.โรเมตกิสแ์ละการกล่ัน จ ากัด (มหาชน) PTTAR 2 

   บรษัิท ปตท.โรเมตกิสแ์ละการกล่ัน จ ากัด (มหาชน) PTTAR 3 

   บรษัิท สตารปิ์โตรเลยีมรไีฟน์นิง่ จ ากัด (SPRC) 

   บรษัิท วนีไิทย จ ากัด (มหาชน) (VNT) 

   บรษัิท ไออารพ์ซี ีจ ากัด (มหาชน) 

   บรษัิท โคเวสโตร (ประเทศไทย) จก ากัด 

ทมีสนบัสนุนจากเทศบาล /จงัหวดัระยอง 

   งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัยฯ เทศบาลเมอืงมาบตาพุด 

ทมีสนบัสนุนภายในกลุม่ SCG Chemicals 

   บรษัิท ไทยโพลเีอททลีนี จ ากัด (TPE) 

   บรษัิท มาบตาพุดโอเลฟินส ์จ ากัด (MOC) 

LSC 

4.4.5 พื้นท่ีรับผิดชอบเหตุฉุกเฉิน (Emergency response area) 
4.4.5.1 Plant lay out 

1. MMA Plant Lay out

2. Acrylic Plant Lay out
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4.5. ระบบเคร่ืองมือส่ือสาร (Communication System) 
ระบบการส่ือสารภายในบริษทัฯ แบ่งการส่ือสารไดห้ลายช่องทางไดแ้ก่ 
1. การใชว้ิทยส่ืุอสาร (Communication mobile radio) โดยแยกตามแผนกเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการส่ือสาร
2. การใชโ้ทรศพัทส์ายตรงระหวา่งบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง Hot line system และผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆตามเบอร์ท่ีก าหนด
3. การสัญญาณเตือนภยัฉุกเฉินและแจง้เหตุ (Siren and Pager)
4. ระบบสัญญาน Alarm แจง้เหตุภายในบริษทัฯ

4.5.1 Trunk Mobile Radio System (Digital ) 
ส าหรับทีมตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน แต่ละหน่วยงานจะใชช่้องความถี่แยกกนัดงัตวัอยา่งเช่น 
Channel: SAFETY MMA  
Channel: MMA-OPE1 
Channel: MMA-OPE2 
Channel: MMA-Support 
Channel: MMA-Loading 
Channel: MMA-ENG 
Channel: MMA-MER 
Channel: MMA-MES 
Channel: MMA-PdM 
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Channel: MMA-IE 
Channel: MMA-EE 
Channel: ROC ER  
Channel: ROC ER (EM on call & First Aid) 

4.5.2 Hot line system 
จะมีโทรศพัทส์ายตรงต่อกนัระหวา่ง Site เป็นลกัษณะยกหูแลว้จะต่อถึงกนัโดยอตัโนมติัซ่ึงจะตอ้งอยูใ่น

หอ้งควบคุม (CCR) ของแต่ละบริษทั ใชใ้นการประสานงานกบัลูกคา้ ระหวา่ง Shut down plant ดงัน้ี 
ระหวา่ง TMMA กบั MOC  
ระหวา่ง TMMA กบั MTT  
ระหวา่ง TMMA กบั BST  
ระหวา่ง TMMA กบั SPRC  
ระหวา่ง TMMA กบั GLOW 
และพื้นท่ีอ่ืนๆ 

4.5.3 โทรศัพท์ระหว่างบริษัทและผู้เกี่ยวข้อง 

โดยเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนยส่ื์อสารจะท าการติดต่อโรงงานขา้งเคียง ,ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเวร Emergency on call 

หน่วยงานราชการ และหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนตามท่ีจ าเป็นต่อการระงบัเหตุ 

4.5.4 Short Message Service (SMS) 
เป็นระบบท่ีใชติ้ดต่อทางเดียวกบับุคคลท่ีมีโทรศพัทแ์ละในกรณีท่ีตอ้งการส่ือสารถึงกลุ่มบุคคลสามารถ

ท าไดโ้ดยใช ้SMS group  เช่น กลุ่มผูน้ าชุมชน ,กลุ่ม Emergency on call หรือ กลุ่มหน่วยงาน Branding ซ่ึงใน
ภาวะฉุกเฉินสามารถใชร้ะบบน้ีเป็นอีกหน่ึงช่องทางการส่ือสาร นอกจากน้ียงัใชร้ายงานความคืบหนา้ของ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นและสรุปเหตุฉุกเฉินใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 

4.5.5 สัญญาณเตือนภัยฉุกเฉินและแจ้งเหตุ (Siren and Pager) 
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 เร่ิมตั้งแต่ผูท่ี้พบเหตุฉุกเฉินตอ้งส่ือสารให้ผูอ่ื้นทราบเป็นอนัดบัแรก เพื่อให้ผูอ่ื้นทราบและช่วยเหลือทั้ง
ในการระงบัเหตุ และการแจง้เหตุต่อไปยงั CCR  ทราบเหตุการณ์ เพื่อเป็นจุดศูนยก์ลางในการรับส่งขอ้มูลในทุก
ช่องทางเช่น โทรศพัท์, วิทยุส่ือสาร หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ดงันั้นเคร่ืองมือในการส่ือสาร เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินขึ้น
ประกอบดว้ย 

ระบบสัญญานเตือนภัย 
 ใชเ้พื่อเป็นการเตือนให้ทราบวา่มีภาวะฉุกเฉินเกิดขึ้นในโรงงานหรือจากพื้นท่ีใกลเ้คียง ดงันั้นผูท่ี้ไดย้นิ

จะไปรวมยงัจุดรวมพล  เพื่อรอคอยค าสั่งสัญญาณ  สัญญาณเตือนภยัประกอบดว้ย 

1) Fire Alarm
มีไวส้ าหรับผูท่ี้พบเห็นภาวะฉุกเฉินใน Plant เช่น  สารเคมีร่ัวไหล, ก๊าซร่ัวไหล , ระเบิด , ไฟไหม ้หรือ

เหตุการณ์ผิดปกติท่ีร้ายแรง  มีหนา้ท่ีกด ปุ่ ม Alarm ในบริเวณนั้น โดยปกติสัญญาณ  Alarm จะดงัในบริเวณพื้นท่ี
ท่ีกดและหอ้งควบคุมการผลิต (Control Room) โดยท่ีจะมีการแสดงต าแหน่งของบริเวณท่ีกดดว้ย 
การปฏิบติัหลงัไดย้นิเสียง  Alarm 

1. Operator  เจา้ของพื้นท่ี ไปดูหนา้งานแลว้รายงานมายงัหวัหนา้กะ
2. หัวหน้ากะประเมินสถานการณ์ ถ้าจ าเป็นส่งให้  B/M กดสัญญาณ Plant Emergency Alarm เพื่อ

ประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัท่ี  1
3. พนกังานผลิต ใหป้ฏิบติัตามหวัขอ้ท่ี 7 เร่ืองวิธีปฏิบติัในการระงบัเหตุ
4. ผูท่ี้ไม่ใช่พนกังานผลิตเจา้ของ Plant  ใหไ้ปรวมท่ีจุดรวมพลท่ี  CCR  หรือ

จุดรวมพลขา้งเคร่ืองชัง่
2) ระบบตรวจจับ Gas Detector Alarm

 ระบบ  Gas Detector Alarm จะติดตั้งอยูใ่นกระบวนการผลิต ครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ีมีโอกาสเกิดแก๊ส
ร่ัว  หรือสารเคมีร่ัวไหลโดยปกติจะถูก SET ไวท่ี้ 10% ของ Low explosion Limit เม่ือ Gas Detector ตรวจ
พบก๊าซไวไฟ หรือสารเคมี จะส่งสัญญาณ  Alarm ไปท่ี Control Room ของโรงงาน  การปฏิบติัเม่ือไดย้ิน
เสียง Alarm ของ Gas Detector 

1. Operator หรือ Board Man ใน Control room จะตอ้งมีหนา้ท่ี
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- ตรวจสอบ Alarm   วา่อยูต่  าแหน่งใดและส่งคนไปตรวจสอบ
- รายงานผูบ้งัคบับญัชา และ Safety  ถึงสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นระยะ

2. ในกรณีท่ีเป็น Fault Alarm ใหท้ ารายงานถึงผูบ้งัคบับญัชา พร้อมทั้งสอบสวนสาเหตุ โดยผูจ้ดัการ
แผนก / วิศวกรท่ีเก่ียวขอ้งติดตามอยา่งใกลชิ้ด

3) Plant Emergency Alarm
 สัญญาณ Plant Emergency Alarm จะดงัขึ้นเม่ือกดปุ่ มสัญญาณในห้อง CCR  ซ่ึง   F/M  จะเป็นผูส้ั่ง

การให ้Board Man กด ซ่ึงลกัษณะสัญญาณเป็นดงัน้ี 
          30 วินาที 

เสียง Alarm จะดงัขึ้นท่ีโรงงานท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน , ใน Control Room , Board Man มีหนา้ท่ีแจง้ภาวะฉุกเฉิน ผ่าน
ระบบ Paging  System  พร้อมทั้งแจง้ให ้Emergency Center ทราบทางโทรศพัท ์หรือวิทยส่ืุอสาร 

 ประกาศขอ้ความ 
 “ขณะน้ีเกิดเหตุการณ์ ______ (ชนิด) _______ ท่ีบริเวณ ___________ในโรงงาน ____________ ขอให้ทุก
คนปฏิบติัตามแผนฉุกเฉิน” 

การปฏิบติัเม่ือไดย้นิเสียง Plant Emergency Alarm 
1. หยดุงานท่ีไม่ใช่งาน Operation ทั้งหมด
2. Work Permit ทุกชนิดถูกยกเลิกโดยอตัโนมติั
3. พนกังานท่ีไม่ไดอ้ยูส่านงานผลิตใหไ้ปรวมพลท่ีจุดรวมพล
4. ท าการ Head Count และรอรับค าสั่งจาก EM / OC
5. พนกังานผลิตใหท้ าตาม แผนฉุกเฉินของหน่วยงาน

4) All Clear Alarm
 สัญญาณน้ีจะถูกส่งจากโรงงานท่ีเกิดเหตุฉุกเฉินก่อน และจะถูกถ่ายทอดไปยงัจุดต่าง ๆ  ผ่านทาง

เสียงตามสาย , Paging, วิทยส่ืุอสาร โดยเฉพาะบุคคล 

สัญญาณ 
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           30 วินาที 

 เสียง Alarm จะดงัขึ้นท่ีโรงงานท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน , ใน Control Room , Boardman มีหน้าท่ีแจง้ภาวะฉุกเฉิน 
ผา่นระบบ Paging  System  

ประกาศขอ้ความ 
 ‘ขณะน้ีภาวะฉุกเฉินโรงงาน ________ไดก้ลบัเขา้สู่ภาวะปกติแลว้ขอใหทุ้กคนกลบัเขา้ท างานตามปกติ, 

ส่วน Work Permit ทุกชนิดตอ้งการขอใหม่ทั้งหมด” 

การปฏิบติัเม่ือไดย้นิเสียง  Alarm 
 เม่ือไดเ้ยินเสียง “Alarm “ ให้กลบัเขา้ท างานปกติ ส่วน Work Permit ทุกชนิดถูกยกเลิกในขณะเกิดเหตุ

แลว้หากตอ้งการท างานใหม่ตอ้งการขอ Work Permit ใหม่ 
5) Evacuation Alarm (สัญญาณอพยพ)

การอพยพจะกระท าต่อเม่ือ ผูท่ี้มีอ านาจตดัสินใจสั่งการให้อพยพไดแ้ก่ Emergency Manager (EM) สั่ง
อพยพจากนั้น Shift supervisor  แจง้ Boardman เพื่อเปิดสัญญาณ อพยพ 

 สัญญาณ 
           30 วินาที 

 เสียง Alarm จะดงัขึ้นท่ีโรงงานท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน , ใน Control Room , Boardman มีหนา้ท่ีแจง้ภาวะ
ฉุกเฉิน ผา่นระบบ Paging  System  

ประกาศขอ้ความ 
‘ขณะน้ีภาวะฉุกเฉินโรงงาน ________ ยงัไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ ใหทุ้กคนเตรียมอพยพ” 

การปฏิบติั 
ใหอ้พยพตามเส้นทางท่ีผูน้ า หรือหวัหนา้ทีมก าหนด โดยเดินเร็วตามกนั ผูท่ี้อยูใ่ตล้มของจุดเกิดเหตุตอ้ง  

Stand by และเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลท าการอพยพ  

6. จุดรวมพล (Assembly point)
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     เม่ือพนกังานหรือผูรั้บเหมาท่ีท างานภายในพื้นท่ีโรงงาน TMMA ไดย้นิเสียงสัญญาณแจง้เหตุการณ์ไฟไหม ้, 
ก๊าซหรือสารเคมีร่ัวไหล ใหม้ารวมกนัท่ีจุดรวมพลท่ีก าหนดไว ้เพื่อท าการ Head countโดยใชแ้บบฟอร์ม  
Head count (SE-F-0006) แลว้รายงานต่อ Emergency Manager ถึงจ านวนของพนกังานและผูรั้บเหมา รวมถึง
สภาพการบาดเจ็บ 

- ส าหรับพนกังาน TMMA ท่ีปฏิบติังานในเขตกระบวนการผลิต ใหไ้ปรวมพลภายในอาคาร CCR ผูท่ี้ท า
การ Head count  คือ Floor Leader ตวัแทนของแต่ละแผนก รายงานผลต่อ Boardman  เพื่อแจง้ให้
Emergency Manager ทราบ ตามล าดบั ถึงจ านวนของพนกังานและผูรั้บเหมา รวมถึงสภาพการบาดเจ็บ

- โดยรายละเอียดจุดรวมพลของโรงงาน MMA และ ACRYLIC มีดงัน้ี
จุดรวมพลโรงงาน MMA 
1. จุดรวมพลขา้งเคร่ืองชัง่ ขา้งอาคารราชพฤกษ์
2. จุดรวมพลในห้องควบคุม CCR
3. จุดรวมพลบริเวณดา้นหนา้อาคารเทคนิค
จุดรวมพลโรงงาน ACRYLIC
1. จุดรวมพลดา้นหนา้ท่ีจอดรถ ดา้นขา้ง G1
2. จุดรวมพลในห้องควบคุม CCR
จุดรวมพล Site#3 ท่ีบริเวณเคร่ืองชัง่ G2- ROC
จุดรวมพล Site#7 ท่ีบริเวณอาคาร Admin RIL ดา้นหลงั First Aid

ส าหรับพนกังานผลิตประจ าอาคารจ่ายสินคา้และผูรั้บเหมาท่ีท างานนอกเขตกระบวนการผลิต ใหไ้ปรวมพล
ดา้นขา้งป้อม รปภ. บริเวณลานจอดรถหนา้อาคาร Product Loading ซ่ึงมีป้ายจุดรวมพลผูรั้บเหมาบอกชดัเจน ผูท่ี้
ท าการ head count คือ Floor Leader ท่ีถูกก าหนด  จากนั้น รายงานต่อ Boardman  เพื่อแจง้ให ้Emergency 
Manager ทราบ ตามล าดบั ถึงจ านวนของพนกังานและผูรั้บเหมา รวมถึงสภาพการบาดเจ็บ 

4.5.6 Building Alarm
4.5.6.1 Building Alarm ส าหรับส านักงานท่ัวๆ ไป 
Building Alarm ส าหรับส านกังานทัว่ๆ ไป จะดงัก็ต่อเม่ือมีผูก้ดปุ่ ม Fire Alarm ในส านกังาน หรือระบบ
ตรวจจบั (Smoke / React Detector) ท างานส าหรับผูพ้บเห็นไฟไหม ้ในอาคารเป็นคนแรก ใหรี้บแจง้ Emergency 
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Center และกดปุ่ มสัญญาณ Fire Alarm ก่อนจึงท าการดบัไฟเบ้ืองตน้ดว้ยเคร่ืองดบัเพลิงมือถือเสียง Alarm จะดงั
ไดย้นิเฉพาะในบริเวณอาคารนั้น ๆ ผูท่ี้ไดย้นิเสียงดงักล่าวจะตอ้งหยดุงานท่ีท าอยู ่ออกจากอาคารไปยงัจุดรวม
พลท่ีปลอดภยัทนัที 
4.5.6.2 Building Alarm ใน Control Room  

 Building Alarm ใน Control Room แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ 
 2.2.1 Alarm เน่ืองจาก Heat / Smoke Detector ท่ีอยูบ่นเพดานหอ้ง Control Room ท างาน 

1) ผูท่ี้พบเห็นไฟไหมใ้หแ้จง้ Emergency Center ก่อนแลว้ท าการดบัไฟเบ้ืองตน้
2) ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งใหอ้พยพออกจาก Control Room ไปยงัจุดรวมพลท่ีปลอดภยั
3) กรณีดบัไฟดว้ย CO2 ชนิดมือถือให้ระวงัปริมาณ ออกซิเจนใน Control Room ดว้ยถา้รู้สึกหนา้

มืดใหรี้บออกจาก Control Room ทนัที 
4) ควรให้ผูท่ี้ใส่ SCBA เป็นผูด้บัไฟหรือไปทดแทนผูท่ี้ไม่ไดใ้ส่ SCBA

          2.2.2 Alarm เน่ืองจาก Heat / Smoke Detector ท่ีอยูใ่ต ้Raise Floor บริเวณ Rack Room, Control 
Room และหรือ Substation ท างาน และหรือ เกิดจากการกดปุ่ มหรือโยกสวิตซ์ Fire Alarm ในระบบดงักล่าว มี
แนวใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

1) เม่ือไดย้นิสัญญาณ Alarm ให้ตรวจสอบวา่เกิดท่ี Zone ไหน แลว้เปิดฝาท าการตรวจว่าเกิดการ
ลุกไหมห้รือไม่ ถา้เกิดจริงให้รีบแจง้ Emergency Center 

2) พิจารณาวา่สามารถฉีดดบัดว้ยเคร่ืองดบัเพลิงมือถือชนิด CO2 หรือตอ้ง Activate เปิดระบบ
Innergen เพื่อ ฉีดพื้นท่ีใต ้Floor ของห้องนั้น 

3) ถา้ตดัสินใจ ใชเ้คร่ืองดบัเพลิงมือถือชนิด CO2 หรือ Activate Innergen ใหส้ั่งอพยพพนกังาน
ออกจากพื้นท่ีหอ้งดงักล่าวก่อนท าการ ฉีด หรือ ปลดสวิตช ์และหา้มมิใหบุ้คคลอ่ืน ๆ เขา้ไปในหอ้งดงักล่าว 
จนกวา่จะตรวจสอบวา่ปลอดภยัโดยใช ้Gas Detector  

4) เม่ือฉีดก๊าซ หมดจากระบบแลว้ ควรทิ้งไวส้ักครู่ก่อนเขา้ท าการตรวจสอบ และผูท่ี้เขา้ท าการ
ตรวจสอบตอ้งสวมอุปกรณ์ SCBA และใชเ้คร่ืองวดั Gas Detector เพื่อตรวจสอบวา่ไฟไดถู้กดบัหมดหรือยงัโดย
เปิดฝา Rest Floor ดู 

5) เม่ือเพลิงไหมส้งบแจง้ Emergency Center ทราบ และออกใบแจง้จดัซ้ือเพื่อ Refill Innergen
ทดแทนส่วนท่ีฉีดไป Building Alarm ใน Control Room จะดงัก็ต่อเม่ือมีผูก้ดปุ่ มหรือโยกสวิทซ์ Fire Alarm 
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หรือเคร่ืองตรวจจบั (Smoke / Heat Detector) ท างาน โดยทัว่ไปหลงัจากเสียง Alarm ดงัขึ้น 60 วินาที ก๊าซท่ีใช้
ในการดบัเพลิงจะถูก Release ออกมาอตัโนมติั

แนวปฏิบัติของผู้ท่ีอยู่ใน Control Room ของ Plant
เม่ือก๊าซท่ีใชด้บัเพลิงถูกฉีดออกมา ถึงแมว้า่บริเวณท่ีฉีดโดยทัว่ไปจะอยูท่ี่ใต ้Raise Floor และRack Room

เม่ือก๊าซดงักล่าวฉีดออกมาหรือมีโอกาสท่ีจะผา่นรอยต่อพื้นของRaise Floor ท่ี CCBขึ้นมาการปฏิบติัควรกระท า
ดงัน้ีดงัน้ี 

1. พิจารณาวา่จ าเป็นตอ้ง Emergency S/D หรือไม่ แลว้อพยพคนออกจาก Control Room ไปยงัจุด
ปลอดภยัดา้นนอก และโทรแจง้ Emergency Center ทนัที 

2. ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งเขา้ใน Control Room เพื่อ S/D Plant ใหใ้ส่ SCBA เขา้ไปเม่ือปฏิบติังานเสร็จ
ใหรี้บออกมาทนัที 

3. เม่ือกลบัคืนสู่ภาวะปกติก่อนเขา้ไปใน Control Room ใหต้รวจวดัปริมาณก๊าซ ออกซิเจนให้แน่ใจ
ก่อนทุกคร้ัง 

4. กรณีเป็น Fault Alarm ใหท้ ารายงานถึงผูบ้งัคบับญัชาเพื่อท าการสอบสวนหาสาเหตุโดยเร็ว โดย
ผจผ./วศ.ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งติดตามอยา่งใกลชิ้ด

4.6 ระบบดับเพลงิ (Fire & Safety Equipment) 
บรัษทัฯไดมี้การจดัเตรียมระบบดบัเพลิง (Fire pump) ท่ีสามารถจะเดินระบบไดท้นัทีเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน

โดยในระบบท่อจะมีการเติมน ้าเพียงพออยู่ตลอดเวลา น ้าท่ีใชใ้นการดบัเพลิงจะใชน้ ้าส ารองฉุกเฉินจากบ่อ Fire 
Pond ในการดบัเพลิง ส าหรับอุปกรณ์อ่ืนๆเช่น ถงัดบัเพลิงประเภทต่างๆ Hydrant, Fix monitor, ระบบ FOAM 
บริษทัฯไดอ้อกแบบเพียงพอต่อการใชง้านสามารถดูขอ้มูลรายการอุปกรณ์ต่างๆ 

4.6.1 การตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์ความปลอดภัยและอุปกรณ์ฉุกเฉิน 
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เพื่อใหอุ้ปกรณ์ความปลอดภยัอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ เม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินโดยจดัใหมี้การตรวจเช็ค
ตามแผนการตรวจเช็คอุปกรณ์ความปลอดภยัและอุปกรณ์ฉุกเฉิน ซ่ึงการตรวจจะท าการตรวจตามวิธีการ
ตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์ความปลอดภยัและอุปกรณ์ฉุกเฉิน ท่ีระบุใน Checklist การตรวจสอบอุปกรณ์ 

4.6.2 การตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
เพื่อใหมี้อุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้พอเพียงและเหมาะสมกบัการใชง้าน เหมาะสมกบัความเส่ียงในพื้นท่ีท่ี
ตอ้งมีการใชง้าน   
- อุปกรณ์ปฐมพยาบาลใหพ้ิจารณาขอ้มูลจาก SDS ของ Product ทุกตวัท่ีมีในบริษทัฯ เก่ียวกบัขั้นตอนในการ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เพื่อจดัหาอุปกรณ์ให้ครบตามค าแนะน าของ SDS หรือมีขอ้แนะน าจากการฝึกซอ้ม หรือ
อ่ืนๆ แลว้พิจารณาลงในขอ้มูล SE-D-0002 และก าหนดให้มีการทบทวน SDS ปีละคร้ัง
- กระเป๋ายาฉุกเฉิน ก าหนดใหมี้การตรวจสอบปริมาณ อายยุาและจ านวนอุปกรณ์เวชภณัฑ ์1 เดือน/คร้ัง

5. การปฏิบัติการตอบโต้สภาวะฉุกเฉินฉุกเฉิน (Emergency Response)
5.1 ขอบข่ายการปฏิบัติ

การปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน รวมถึงภยัคุกคามเหตุการณ์ท่ีมีผลต่อการรักษาความปลอดภยัน้ีได้
ก าหนดแนวทางและขั้นตอนการปฏิบติัเป็นล าดบั ส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการควบคุมเหตุฉุกเฉินตั้งแต่เร่ิมมีผูพ้บ
เหตุฉุกเฉินไปจนกระทัง่เหตุการณ์เป็นปกติ เป็นรายละเอียดท่ีเก่ียวกบัการประสานงานและการระงบัเหตุการ
อพยพ ภาวะฉุกเฉินในแต่ละเหตุการณ์อาจมีความจ าเป็นท่ีตอ้งเลือกวิธีปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัออกไป ผูเ้ก่ียวขอ้งใน
การระงบัเหตุควรใชว้ิจารญาณและปรับวิธีปฏิบติัใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์และตามความเหมาะสมของ
อุปกรณ์ท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี ดงันั้นเม่ือเกิดเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินพนกังานจะตอ้งรู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการ
ปฏิบติัตามแผนฉุกเฉิน เพื่อใหส้ามารถควบคุมหรือระงบัเหตุการณ์ฉุกเฉินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
ซ่ึงแผนฉุกเฉินน้ีจะครอบคลุมถึงเหตุการณ์ ดงัน้ี 

1. เหตุการณ์ท่ีผิดปกติในโรงงานและอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนและโรงงานขา้งเคียง
2. ไฟไหม ้/ ระเบิด
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3. แก๊สร่ัว
4. Major Loss of primary containment (LOPC) หรือ สารเคมีร่ัว
5. Major Personal injury
6. สารกมัมนัตรังสีร่ัวไหล
7. แผนฉุกเฉินในส านกังาน
8. แผนก๊าซพิษร่ัวไหลมาจากภายนอกบริษทั
9. แผนฉุกเฉินระบบแนวท่อขนส่ง
10. แผนฉุกเฉินกรณีรถขนส่งสารเคมีทั้ง Raw mat และ ผลิตภณัฑ์

5.2 แผนฉุกเฉินของหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเกีย่วข้อง 
เพือ่ใหผู้รั้บผิดชอบในการปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินของบริษทัฯ สามารถปฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีจะตอ้งรู้แผนฉุกเฉินของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
5.2.2.1 แผนจงัหวดั รายละเอียดตามเอกสารภาคผนวกแผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน จงัหวดัระยอง 
5.2.2.2 แผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉินกลุ่มนคมอุตสาหกรรมและท่าเรืออุตสาหกรรมพื้นท่ีมาบตาพุด จงัหวดั
ระยอง 

ตัวอย่างการเปรียบเทียบระดับเหตุการฉุกเฉินของโรงงานกบัหน่วยงานรัฐ 
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แผนผังควบคุมภาวะฉุกเฉิน โรงงาน MMA ระดับท่ี  1 
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แผนผังควบคุมภาวะฉุกเฉิน โรงงาน MMA ระดับท่ี  2 

แผนผังควบคุมภาวะฉุกเฉิน โรงงาน MMA ระดับท่ี  3 
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5.3. การปฏิบัติการระงับเหตุ 
กรณีเกดิเหตุเพลงิไหม้ และ ระเบิด   การแจง้เหตุและระงบัเหตุการณ์เบ้ืองตน้ใหเ้ป็นตามแผนผงัดงัน้ี 

 

ผูป้ระสบเหตุ 

1. แจง้ F/M ทางวิทยส่ืุอสาร 
2. กดสัญญาณ Fire Alarm ใกลจุ้ดเกิดเหตุ
3. ดบัเพลิงหรือระงบัเหตุขั้นตน้

1. ประกาศทาง PAGGING PLANT MMA 
แจง้ให้ทราบว่าเกิดเหตุการณ์ , สถานท่ีเกิด
เหตุให้พนกังาน MMA และใกลเ้คียง
ทราบ

2. รอค าสั่งจาก Shift supervisor 

1. ไปจุดเกิดเหตุ
2. ประเมินสถานการณ์ (SIZE UP) 
3. กรณีสถานการณ์อาจจะลุกลาม หรือ

อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บรุนแรง 
หรือมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ทนัทีทนัใด แจง้ B/M ให้ประกาศ
ภาวะฉุกเฉิน ระดบัท่ี 1 

1. ไปรวมพลท่ี
CCR 

2. รอค าสั่งจาก
Shift supervisor 

B/M #2 Foreman (ON-SCENE) Field Operator 

OPSC, D-IC (On-Duty) 
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หมายเหต ุ -  การตอบโตภ้าวะฉุกเฉินแต่ละกรณี ตาม Process hazard analysis ( PHA )  ระบุคามเส่ียง ใหใ้ช้
วิธีการ   

ตอบโตต้ามท่ีระบุไวใ้น Pre-fire plan 
- การติดต่อประสานงานกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน ให้เปล่ียนช่องการติดต่อของ trunk radio ไปช่อง 4

(Emergency) โดยอตัโนมติั หลงัประกาศภาวะฉุกเฉินระดบัท่ี 1
- ในส่วนของ Operation ใหใ้ชช่้อง 1 ในการ S/D โรงงาน เพื่อสะดวกในการติดต่อ และประสาน
งานภายใน MMA
- การแจง้เหตุฉุกเฉินภายในองคก์รในแจง้ผา่นระบบ Group Call  โดย Emergency Center หลงัจาก
Shift supervisor  (On-Scene) แจง้ใหป้ระกาศภาวะฉุกเฉิน
- การก าหนดท่ีตั้งศูนยค์วบคุมภาวะฉุกเฉิน ใหพ้ิจารณาใหห่้างจากจุดเกิดเหตุอยา่งนอ้ย 100 เมตร
และอยูเ่หนือลม

5.4   กรณีเกดิเหตุสารเคมีหกร่ัวไหล ท้ังผลติภัณฑ์ และ Raw mat 
1. การแจ้งเหตุการณ์

ผูป้ระสบเหตุการณ์ แจง้ Shift supervisor โดยวิทยส่ืุอสาร

1. แจง้เหตุการณ์ให้ผูบ้ริหารระดบัสูง
2. บญัชาการ ให้ค  าปรึกษา on-scene 
3. ประสานงานควบคุมภาวะฉุกเฉิน
4. ตดัสินใจอพยพ 

IC : Incident Commander 

MRC กรรมการผูจ้ดัการ

แจง้เหตกุารณ์ใหก้รรมการผูจ้ัดการ 
และ MRC ทราบ 
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ขอ้มูลท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ 
1. สถานท่ีเกิดเหตุ จุดท่ีเกิดเหตุ
2. สาเหตุ หรือลกัษณะของการร่ัวไหล
3. ความรุนแรงของเหตุการณ์
4. การด าเนินการในขณะนั้น
5. ช่ือผูแ้จง้เหตุ หน่วยงาน

2. การตรวจสอบสถานท่ีเกดิเหตุ และแจ้งเตือนภัย
หวัหนา้งานผลิตไปยงัจุดเกิดเหตุท าการตรวจสอบและประเมินสถานการณ์กรณีเป็นก๊าซหรือ
ของเหลวไวไฟร่ัวตอ้งหยดุงาน HOT WORK ทุกชนิดบริเวณใกลเ้คียงทนัทีและให้ Boardman
ประกาศเตือนภยัทาง PAGGING  system ใหผู้ท่ี้อยูใ่กลเ้คียงทราบ

3. การควบคุมพื้นท่ี
บริเวณท่ีมีการร่ัวไหลของสารเคมี ตอ้งมีการควบคุมพื้นท่ีไม่ใหผู้ไ้ม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไป
โดยการกั้นธงแดงหรือแสดงเคร่ืองหมาย หรือสัญลกัษณ์ ว่ามีการร่ัวไหลของสารเคมี กรณี
สารเคมีท่ีร่ัวไหลเป็นก๊าซหรือของเหลวไวไฟ ตอ้งมีการควบคุมแหล่งก าเนิดประกายไฟ เช่น
จากงาน HOT WORK จากรถยนต ์ฯลฯ เพื่อป้องกนัการเกิดเพลิงไหมแ้ละท าการแจง้ใหผู้ท่ี้ไม่
มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งออกจากจุดเกิดเหตุไปอยูใ่นจุดท่ีปลอดภยั

4. การควบคุมสถานการณ์
4.1 สารเคมีท่ีเป็นก๊าซ

เม่ือมีการร่ัวไหลของสารเคมีท่ีเป็นก๊าซไวไฟ ตอ้งควบคุมแหล่งก าเนิดประกายไฟ และ
ท าการลดความเขม้ขน้ของกลุ่มก๊าซ เพื่อป้องกนัการติดไฟ โดยการ SPRAY น ้าไปยงั
กลุ่มก๊าซใหค้วามเขม้ขน้ของก๊าซลดลง และบรรยากาศบริเวณใกลเ้คียงเยน็ตวัลงลด
โอกาสในการติดไฟ และ ท าการตดัแยกระบบ 

4.2 สารเคมีท่ีเป็นของเหลวไวไฟ 
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เม่ือมีการร่ัวไหลของสารเคมีท่ีเป็นของเหลวไวไฟตอ้งควบคุมแหล่งก าเนิด
ประกายไฟ ตดัแยกระบบ และกกัเก็บของเหลวไวไฟไวใ้นบริเวณจ ากดัไม่ใหก้ระจาย
ออกไปถา้สามารถตกัหรือสูบใส่ถงัไดใ้หด้ าเนินการโดยใชอุ้ปกรณ์ และอุปกรณ์ท่ีใช้
จะตอ้งไม่ก่อให้เกิดประกายไฟ (Explosion Proof) กรณีไม่สามารถกกัเก็บไดอ้าจจะ
ตอ้งท าการระบายของเหลวดงักล่าวลงในบ่อบ าบดั ของโรงงาน 

4.3 สารเคมีท่ีสามารถติดไฟไดเ้อง เม่ือสัมผสักบัน ้าหรืออากาศ 
เม่ือมีการร่ัวไหลของสารเคมีท่ีสามารถติดไฟไดเ้องเม่ือสัมผสักบัน ้าหรือ

อากาศ หา้มใชน้ ้าดบัเพลิงโดยเด็ดขาด ตอ้งใช ้Dry Chemical หรือทรายในการดบัเพลิง 
และกลบสารเคมีดงักล่าวดว้ยทรายแหง้ๆ ป้องกนัไม่ใหลุ้กติดไฟ 

4.4 สารเคมีท่ีเป็นควนัหรือไอ เม่ือร่ัวออกมาภายนอก 
เม่ือมีการร่ัวของlkท่ีมีควนั จะตอ้งแจง้ผูท่ี้อยูใ่กลเ้คียงใหท้ราบและอพยพออก

จากบริเวณเกิดเหตุไปในทิศทางตั้งฉากกบัทิศทางลม ( สังเกตจาก Wind  Sock ) 
หลงัจากนั้นใหท้ าการควบคุมควนัท่ีลอยในอากาศดว้ยการฉีดน ้าเป็นฝอยเพื่อใหค้วนั
ผสมเจือจางกบัน ้าเพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของไอสารเคมี และ ตดัแยกระบบ 

4.5 สารเคมีอ่ืนๆ 
สารเคมีพวกของแขง็หรือของเหลวบางชนิด เม่ือมีการหกหรือร่ัวไหลอาจไม่

ตอ้งมีการด าเนินการอยา่งเฉียบพลนั เพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดต่อเน่ืองมา แต่ก็ยงัมี
ผลต่อส่ิงแวดลอ้มท าใหเ้กิดการปนเป้ือนไปในอากาศ น ้า ดิน ก็ตอ้งต าเนินการแกไ้ข 
เช่น กกัไม่ใหล้งสู่น ้า ดิน หรือฟุ้งกระจายไปในบรรยากาศ โดยวิธีท่ีเหมาะสมของ
หน่วยงาน 
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แผนผังการตอบโต้กรณีสารเคมีหกร่ัวไหล หรือ แก๊สร่ัว  

5. การท าความสะอาดบริเวณพื้นท่ีและการก าจัดของเสีย
สารเคมีท่ีเป็นของเหลวหรือของแขง็เม่ือมีการหกหรือร่ัวไหลออกมาตอ้งท าความสะอาดพื้นท่ี
ใหเ้รียบร้อยและรวบรวมเศษวสัดุจากการท าความสะอาด และสารปนเป้ือนไวใ้นภาชนะท่ีปิด
มิดชิดเพื่อน าไปก าจดัตามวิธีการท่ีก าหนด

6. การติดตามคุณภาพน ้า
เม่ือมีการร่ัวไหลของสารเคมีท่ีเป็นของเหลวลงสู่ระบบระบายน ้า ตอ้งมีการเก็บตวัอยา่งของน ้า
ไปท าการวิเคราะห์วา่ค่าเกินมาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่ กรณีพบวา่เกินมาตรฐานท่ีก าหนดให้
ท าการกกัเก็บ และแกไ้ขจนกวา่คุณภาพน ้าจะผา่นค่ามาตรฐานจึงสามารถระบายออกนอก
โรงงานได้

ผูป้ระสบเหตุ 

แจง้ S/S  ทางวทิยสุือ่สาร 

S/S ประเมนิสถานการณ์ สั่งใหห้ยดุงาน Hot 

work ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่กลเ้คยีงทัง้หมด 

Field operator กัน้พืน้ที ่spray น ้า 

คลมุ และ Isolate ระบบ 

Field operator กัน้พืน้ที,่ 

 Isolate ระบบ และ กักเก็บสารเคมทีีไ่หลออกมา 

และปิดประตนู ้า Tie in 

Gas Liquid 
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การจัดการกรณเีกดิเหตุกบัรถขนส่ง MMA 

 
 

ไดรั้บแจง้ รถขนส่ง สารเคมี MMA  เกิด

อุบติัเหตุ และมีสารเคมีร่ัวไหล หรือเกิดเพลิง

    

จุดท่ีเกดิเหตุอยู่ใน

พ้ืนท่ีกรุงเทพ   และ 

ปริมณฑล 

จนท.ขนส่ง/ตลาดของ TMMA ไปยงัจุด

เกิดเหตุเพ่ือประเมินสถานการณ์ 

    

Emergency Manager (On-Duty) ไปยงัจุดเกิด

เหตุ เพื่อประเมินสถานการณ์ และแจง้

ผูบ้ริหารระดบัสูง 

      

    /                   Emergency 

manager(On-duty)         
จำเป็นต้อง ้

ร เคลื่อนทีเ่ร็ว

ระงับเหตุ 

      

  MC(On Duty)   
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 ข้อแนะน าในการปฏิบัติเม่ือรถขนส่ง MMA เกดิอุบัติเหตุ 
 กรณี รถขนส่งเกดิอุบัติเหตุพลกิคว ่า ไม่มีสารเคมีของ  TMMA  หก, ร่ัวไหล 
1. ก าหนดเขตพื้นท่ีท่ีปลอดภยั โดย

- ใหก้ั้นแยกจุดเกิดเหตุ โดยทนัที อยา่งนอ้ย 100  เมตร โดยรอบ
- ใหอ้ยูเ่หนือลม
- ใหบุ้คคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไปจากบริเวณจุดเกิดเหตุ

2. ก าจดัแหล่งท่ีก่อใหเ้กิดการลุกไหม ้เช่นการสูบบุหร่ี, ประกายไฟ, เปลวไฟ เป็นตน้
3. ป้องกนัการไหลลงสู่แหล่งน ้ า ท่อระบายน ้า ชั้นใตดิ้น หรือบริเวณอบัอากาศ ในกรณีท่ี MMAมี

โอกาสไหลลงสู่แหล่งน ้า ใหก้ั้นหรือปิดทางเดินของน ้า เพื่อไม่ให ้MMA แพร่กระจายออกไป
4. เตรียมวสัดุดูดซบัสารเคมีไดแ้ก่ ดิน, ทราย เป็นตน้
5. Standby Dray chemical ไวก้รณีเกิดไฟไหมข้ึ้น
6. จดัเตรียม SDS เพื่อใชใ้นการตอบโตห้ากเกิดเหตุฉุกเฉิน
กรณี รถขนส่งเกดิอุบัติเหตุพลกิคว ่า ท าให้สารเคมีของ TMMA เกดิหก, ร่ัวไหล
1. ก าหนดเขตพื้นท่ีท่ีปลอดภยั โดย

- ใหก้ั้นแยกบริเวณท่ีมีการหกหรือร่ัวไหล โดยทนัที อยา่งนอ้ย 100 เมตร โดยรอบ
- ใหอ้ยูเ่หนือลม
- ใหบุ้คคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไปจากบริเวณจุดเกิดเหตุ
- อยา่อยูใ่นท่ีต ่า
- ใหร้ะบายอากาศในบริเวณท่ีอบัอากาศก่อนเขา้ระงบัเหตุ

2. อพยพผูค้นท่ีอยูใ่ตล้มออกไป อยา่งนอ้ย 300 เมตร
3. ก าจดัแหล่งท่ีก่อใหเ้กิดการลุกไหม ้เช่นการสูบบุหร่ี, ประกายไฟ, เปลวไฟ เป็นตน้
4. ถา้เป็นไปได ้ก าจดัการแพร่กระจายของ MMA โดยควบคุมท่ีแหล่ง  โดยอาจปิดวาลว์ ซ่ึงการเขา้ระงบั

เหตุใหใ้ชเ้คร่ืองช่วยหายใจชนิดท่ีมีถงัอากาศในตวั(SCBA) และสวมชุดป้องกนัท่ีปิดมิดชิด
5. ป้องกนัการไหลลงสู่แหล่งน ้ า ท่อระบายน ้า ชั้นใตดิ้น หรือบริเวณอบัอากาศ ในกรณีท่ี MMAไหลลง

สู่แหล่งน ้า ใหก้ั้นหรือปิดทางเดินของน ้า เพื่อไม่ให ้MMA แพร่กระจายออกไป
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6. ไม่จ าเป็นตอ้งใชน้ ้าฉีดฝอยเพื่อคลุมไอสารเคมี เน่ืองจากน ้ าท่ีใชฉี้ดจะท าใหเ้กิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
เวน้แต่พื้นท่ีดงักล่าวไดท้ าการปิดกั้นไม่ใหน้ ้าไหลลงสู่แหล่งน ้า

7. พยายามกกั MMA ท่ีหกหรือร่ัว โดยการท าเขื่อนกั้น จากนั้นใหใ้ชโ้ฟมคลุมผิวหนา้ของ ของเหลวเพื่อ
ลดไอระเหย หรือไม่ใหก้ลุ่มไอระเหยของสารลอยตวั

8. ดูดซบัสารท่ีหกร่ัวไหลดว้ย ดิน, ทราย หรือวสัดุดูดซบัสารเคมี ท่ีไม่ติดไฟ หลงัจากนั้นเก็บกวาดไวใ้น
ภาชนะท่ีมีฝาปิด โดยเคร่ืองมือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประกายไฟ  เพื่อน าไปก าจดัต่อไป
ในกรณีท่ี MMA ถูกกกัอยูภ่ายในเขื่อน ใหท้ าการดูดลงถงั เพื่อน าไปก าจดัต่อไป

9. เม่ือ MMA ถูกเก็บกวาดเรียบร้อยแลว้ ใหท้ าความสะอาดบริเวณท่ีหกหรือร่ัวไหล
กรณี รถขนส่งเกดิพลกิคว ่า ท าให้สารเคมี TMMA เกดิหก, ร่ัวไหล และอคัคีภัย 

1. ก าหนดเขตพื้นท่ีท่ีปลอดภยั โดย
- ใหก้ั้นแยกบริเวณท่ีมีการหกหรือร่ัวไหล โดยทนัที อยา่งนอ้ย 100 เมตร โดยรอบ
- ใหอ้ยูเ่หนือลม
- ใหบุ้คคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไปจากบริเวณจุดเกิดเหตุ
- อยา่อยูใ่นท่ีต ่า
- ใหร้ะบายอากาศในบริเวณท่ีอบัอากาศก่อนเขา้ระงบัเหตุ

2. อพยพผูค้นท่ีอยูใ่ตล้มออกไป อยา่งนอ้ย 1,000 เมตร
3. ท าการหล่อเยน็บริเวณภาชนะบรรจุดว้ยน ้า  และพึ่งระลึกเสมอวา่น ้าจากการดบัเพลิงท่ีปนเป้ือน

MMA จะท าให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มได้
4. ภาชนะบรรจุ MMA อาจระเบิดได ้เม่ือไดรั้บความร้อน ดงันั้นใหส้ังเกตการเปล่ียนสีของภาชนะบรรจุ

ถา้เปล่ียนสีใหอ้อกจากบริเวณนั้นทนัที และหา้มยนืหัวหรือทา้ยของภาชนะบรรจุ
5. ป้องกนัการไหลลงสู่แหล่งน ้ า ท่อระบายน ้า ชั้นใตดิ้น หรือบริเวณอบัอากาศ ในกรณีท่ี MMAไหลลง

สู่แหล่งน ้า ใหก้ั้นหรือปิดทางเดินของน ้า เพื่อไม่ให ้MMA แพร่กระจายออกไป
6. การดบัเพลิงใหใ้ชโ้ฟมชนิดแอลกอฮอล ์เพื่อปกคลุมผิวหนา้ของของเหลว ไม่ใหไ้อระเหยสัมผสักบั

เปลวไฟ และออกซิเจน ซ่ึงเพลิงไหมจ้ะหยดุในท่ีสุด
7. ถา้ไม่สามารถดบัเพลิงได ้ใหห้ล่อเยน็ภาชนะบรรจุไปเร่ือย ๆ และปล่อยใหเ้พลิงไหมต้่อไปจน

เช้ือเพลิง หรือ MMA หมด ซ่ีงในท่ีสุดเพลิงไหมก้็จะสงบเอง
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8. การเขา้ระงบัเหตุใหใ้ชเ้คร่ืองช่วยหายใจชนิดท่ีมีถงัอากาศในตวั (SCBA) และสวมชุดป้องกนัท่ีปิด
มิดชิด

9. ภายหลงัจากเพลิงไหมส้งบลงแลว้ ใหท้ าการดูดซบัสารท่ีหกร่ัวไหลดว้ย ดิน, ทราย หรือวสัดุดูดซบั
สารเคมี ท่ีไม่ติดไฟ หลงัจากนั้นเก็บกวาดไวใ้นภาชนะท่ีมีฝาปิด โดยเคร่ืองมือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประกาย
ไฟ  เพื่อน าไปก าจดัต่อไป   ในกรณีท่ี MMA ถูกกกัอยูภ่ายในเขื่อนกั้น หรือรางระบายน ้ า ใหท้ าการ
ดูดลงถงั เพื่อน าไปก าจดัต่อไป

10. เม่ือ MMA ถูกเก็บกวาดเรียบร้อยแลว้ ใหท้ าความสะอาดบริเวณท่ีหกหรือร่ัวไหล

รายช่ือผู้ประสานงาน และเบอร์ติดต่อ กรณีเกดิเหตุฉุกเฉินขณะขนส่ง 
Transporter Name Surname Position Tel. 

Srithai Mr.Thanason Chandhrangsu Assistant General Manager 
Petrochemical Transportation 
Business 

038-684747-8
081-6211444

Yusen Mr.Jirayuth Butluk Customer Service Chief 038-643-118
086-8445211

Nissei Mr.Sarawut  Lertsukprasert Manager Logistics Department 038-522000 ext.136
085-1333578

VIV คุณปาริชาติ สืบจากลี เจา้หนา้ท่ีประสานงานขาย 02-7121044 ext.512
คุณสุวรรณา หงษวิ์จิตร ผูช่้วยหวัหนา้งานฝ่ายจดัส่ง 02-7094601-4

087-3304056

TPA (Kiattana) คุณประสิทธิ จนัเทา ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ 02-8898720 ext.201
Itochu (SV) Ms.Saranrak Boonsutas (Jeng) Chief 02-2663086 ext.211

085-2609645

Ms.Usa Srisamut Assistant 02-2663086 ext.374
082-4426154
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5.6 การเรียกบุคคลเข้าประจ าการภาวะฉุกเฉิน 
     การเรียกบุคคลเขา้ประจ าการตามต าแหน่งในองคก์รควบคุมภาวะฉุกเฉิน ใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

1. แจง้ทาง โทรศพัทใ์นระบบ SMS
2. ส าหรับ On Call Duty ขึ้นไป

2.1 กรณีอยูภ่ายใน บริษทั ใหเ้ขา้ด ารงต าแหน่งทนัที
2.2 กรณีอยูภ่ายในจงัหวดัระยอง และสามารถเดินทางเขา้มาโรงงานหรือจุดเกิดเหตุ( กรณีรถขนส่งเกิด

อุบติัเหตุ )ไดภ้ายใน 30 นาที ใหเ้ดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุทนัที และรับมอบภาวะกิจจากผูด้  ารง
ต าแหน่งก่อนหนา้ 

2.3 กรณีไม่สามารถเดินทางเขา้มาโรงงานหรือจุดเกิดเหตุ( กรณีรถขนส่งเกิดอุบติัเหตุ )ไดภ้ายใน 30 
นาที ใหติ้ดต่อกลบัทนัที 

2.4 กรณีอยูน่อกเขตจงัหวดัระยอง ใหร้อการติดต่อเรียกจากโรงงานทาง โทรศพัท ์หรือ ขอ้ความ แต่ถา้
ไดรั้บ โทรศพัท ์หรือ ขอ้ความ  ภาวะฉุกเฉินระดบัท่ี 2 กรณีท่ีสามารถเดินเขา้มาในโรงงานใหเ้ดิน
ทางเขา้มาทนัที 

5.7 การรักษาการณ์ และการทดแทนต าแหน่ง 
1. ผูบ้ญัชาการภาวะฉุกเฉิน (IC, D-IC)

ล าดบัท่ี 1 D-IC ON-Duty
ล าดบัท่ี 2 IC

2. ผูค้วบคุมภาวะฉุกเฉิน (ON-SCENE)
ล าดบัท่ี 1 Foreman 

5.8 การแจ้งภาวะฉุกเฉินผ่าน Emergency Group Call 
    แจง้ขอ้ความทางโทรศพัทใ์นระบบ SMS 
    ส าหรับผู้ได้รับการแจ้งเหตุ 

ผูท่ี้อยูเ่วร On-call สามารถโทรศพัทเ์ขา้มาท่ี Emergency center site#3 เบอร์( 038 ) 911100 ต่อ 2222, 
3333 หรือ Emergency center site#7 เบอร์(038) 937911 ได ้เพื่อขอทราบสถานการณ์เบ้ืองตน้ 
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5.9 เบอร์โทรศัพท์ ในการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
- ใชต้ามเบอร์โทรศพัทท่ี์ระบุท่ี  ใน Emergency on call Site 3 & Site 7 ผา่นทาง email ประจ า

สัปดาห์  และใน Board Emergency ใน CCR

5.10   การปฏิบัติการแจ้งเหตุเม่ือเกดิเหตุภาวะฉุกเฉิน 
การแจง้เหตุและติดต่อประสานงาน การระงบัเหตุฉุกเฉินเม่ือเกิดเหตุภาวะฉุกเฉิน (ไฟไหมก้๊าซร่ัว 

สารเคมีร่ัวไหล ภยัคุกคาม) ภายในบริษทัฯ 

5.10.1 ผู้พบเหตุภาวะฉุกเฉิน พจิารณาการความรุนแรง 
1. ถา้สามารถระงบัเหตุไดต้วัเอง
- แจง้ Foreman ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามเวรรับผิดชอบประจ าบริษทัตลอด 24 ชัว่โมงหรือผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ
เหตุการณ์
- ท าการเขา้ระงบัเหตุโดยพิจารณาถึงความปลอดภยัของตวัเองก่อนเขา้ระงบัเหตุ
2. ถา้ไม่สามารถระงบัเหตุได้
- แจง้ Foreman หรือผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบเหตุการณ์

5.10.2 Foreman พจิารณาการความรุนแรง 
1. ถา้สามารถระงบัเหตุไดต้วัเอง
- ด าเนินการระงบัเหตุ
- หลงัการระงบัเหตุท าการรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาและทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินรับทราบ
2. ถา้ไม่สามารถระงบัเหตุไดต้อ้งขอความช่วยเหลือจากทีมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินและทีม Fireman
- แจง้ Boardman ด าเนินการตามแผนยกระดบัภาวะฉุกเฉิน ระดบั 1
3. ปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ีรับผิดชอบ

5.10.3 Boardman ปฏิบัติตามแผนการยกระดับภาวะฉุกเฉิน (ปฏิบติังานตามตารางเวรอยู่ 24 ชัว่โมง) 
1. ประกาศภาวะฉุกเฉิน ภายในโรงงานใหผู้ท่ี้ปฏิบติังานรับทราบและท าการอพยพไปยงัจุดรวมพล ทางระบบ
กระจายเสียง
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2. ท าการแจง้ทีมศูนยส่ื์อสาร Emergency center-ROC รับทราบเพื่อขอรถดบัเพลิงพร้อมรถพยาบาลและแจง้ทีม
ตอบโตภ้าวะฉุกเฉินท่ี On call รับทราบและเขา้พื้นท่ีทาง SMS และโทรศพัทต์ามตารางเวรรับผิดชอบ
3. ประสานแจง้ทีม ERT ต าแหน่ง EM, PL Learder เพื่อรับทราบสถานการณ์และปฏิบติัการตามแผนฉุกเฉิน
4. ปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ีรับผิดชอบในการสนบัสนุน Foreman หรือ OC

5.10.4 ทีมส่ือสาร Emergency center 
1. แจง้ Fire chief ให้น ารถดบัเพลิงและรถพยาบาลเขา้สนบัสนุนและระงบัเหตุฉุกเฉิน
2. ประสานแจง้ทีม ERT ต าแหน่ง EM, PL Leader, MC-1, PL Admin ให้รับทราบเหตุการณ์
4. ประสาน PL Leader ในการส่งแฟกซ์แบบรายงานแจง้เหตุการณ์ผิดปกติ /เหตุฉุกเฉิน เบ้ืองตน้ ภายใน 10 นาที
หลงัเกิดเหตุ
3. ปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ี รับผิดชอบ

5.10.5 ทีม ERT (Emergency Response Team) 
1. เม่ือรับทราบเหตุการณ์ฉุกฉินใหเ้ขา้พื้นท่ี
2. ปฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ีรับชอบ

5.11 การแจ้งเหตุและติดต่อประสานงาน การระงับเหตุฉุกเฉินภายนอกบริษัท 
บริษทัไดก้ าหนดการแจง้เหตุหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นการแจง้ให้หน่วยงานต่างๆรับทราบหรือขอรับ
สนบัสนุน 

โดยแยกการแจง้ตามท่ีไดก้ าหนดบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งไวต้ามแผนระงบัเหตุฉุกเฉิน ซ่ึงจะมี
หน่วยงานต่างๆ ดงัน้ี 
- หน่วยงานราชการท่ีเป็นไปตามสายการควบคุม
- หน่วยงานราชการ เช่น เทศบาล, ปภ.จงัหวดั, เจา้หนา้ท่ีต ารวจ, กองทพัเรือ เป็นตน้
- โรงงานขา้งเคียง
- ชุมชนใกลเ้คียง หรือท่ีคาดว่าจะไดรั้บผลกระทบ
- โรงพยาบาล
เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินใหที้มระงบัเหตุฉุกเฉิน ท าการแจง้หน่วยงานภายนอกตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
ตามสถานการณ์ต่างๆของเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้น
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5.12 การระงับเหตุฉุกเฉิน 
เม่ือเกิดเหตุภาวะฉุกเฉินผูท่ี้รับผิดชอบบทบาทหนา้ท่ีต่างๆตามแผนฉุกเฉินใหเ้ขา้พื้นท่ีมาปฏิบติัตาม

หนา้ท่ี เม่ือไดรั้บแจง้จากศูนยส่ื์อสารและใหพ้ิจารณาแนวทางการปฏิบติัตามระดบัของเหตุภาวะฉุกเฉินของ
บริษทั 

5.13 การตั้งศูนย์บัญชา 
บริษทัฯไดก้ าหนดหอ้ง (Emergency Center room) เป็นศูนยบ์ญัชาการโดยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งตามแผน

ฉุกเฉินเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ี หรือพื้นท่ีท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ตามความคิดเห็นของ EM 

5.14 การตั้งจุดบัญชาการจุดเกดิเหตุ (Command post) 
ให ้OC เป็นผูก้  าหนดจุดตามสถานการณ์โดยใหพ้ิจารณาจากจุดเหนือทิศทางลม จุดท่ีสามารถมองเห็น

สถานการณ์โดยรวมไดส้ะดวก จุดท่ีทีมสนบัสนุนสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกเม่ือเหตุฉุกเฉินเกิดเหตุท่ีไม่สามารถ
ควบคุมไดด้ว้ยตวัเองจะตอ้งขอการสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอกใหพ้ิจารณาปฏิบติัตามแผนฉุกเฉินตามเหตุ
ระดบัเหตุฉุกเฉินของบริษทัฯ(ระดบั 2 – 3) และปฏิบติัตามแผนของหน่วยงานราชการท่ีก ากบัดูแล 

5.15 แผนฉุกเฉินระบบแนวท่อขนส่ง 

ขอบเขตการบริหารจัดการ 

• แนวท่อขนส่งวตัถุดิบและผลิตภณัฑ ์จากท่าเรือ MTT ไปยงัโรงงาน MMA plant
• แนวท่อขนส่งวตัถุดิบและผลิตภณัฑ ์จาก MMA plant ไปยงัโรงงาน MOC



บริษัท ไทย เอ็มเอ็มเอ จ ำกัด
เอกสำรหมำยเลข    :  SE-P-0001-012

ฉบับที ่                  :  12

แก้ไขคร้ังที ่        :  12

เร่ือง  :  แผนปฏิบัติกำรควบคุมภำวะฉุกเฉิน TMMA

วันที่   : 1 เมษำยน 2566
 

50 | P a g e

• แนวท่อขนส่งวตัุถุดิบและผลิตภณัฑ ์จากโรงงาน MMA plant ไปยงัลูกคา้ภายในและภายนอก
กลุ่มบริษทั SCG chemicalและท่าเรือขนส่งวตัถุดิบ/ผลิตภณัฑ์

พื้นที่แนวท่อช่วงที่1 จาก MOC – Box culvert 

ผู้รับผิดชอบในการจัดการเหตุฉุกเฉิน 

1. เจา้ของพ้ืนท่ี คือ RPL มีหนา้ท่ีในการตรวจสอบพ้ืนท่ีและเขา้ระงบัเหตุเบ้ืองตน้ พร้อมทั้งส่ือสารให้กบัเจา้ของท่อ

ขนส่งผลิตภณัฑท์ราบ

2. เจา้ของท่อผลิตภณัฑ ์(TMMA) มีหนา้ท่ีในการจดัการเหตุฉุกเฉิน เช่น การประเมินและควบคุมสถานะการณ์ การ

ยกระดบัภาวะฉุกเฉิน การส่ือสารกบัชุมชน หน่วยงานราชการและส่ือมวลชน

3. กรณีท่ีท่อผลิตภณัฑท่ี์เกิดเหตุฉุกเฉิน ไม่ใช่ท่อของ TMMA แต่มีโอกาสท่ีจะส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัของแนว

ท่อ ก าหนดให้ส่งทีม Operation ท่ีเก่ียวขอ้งไปร่วมประเมินสถานการณ์และวางแผนส าหรับเขา้งบัเหตุร่วมกบัเจา้ของ

ท่อผลิตภณัฑด์ว้ย

4. เจา้ของ Pipe rack คือ RPL มีหนา้ท่ีในการส่ือสารและประเมินสถานการณ์ร่วมกบัเจา้ของท่อผลิตภณัฑ์
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พื้นที่แนวท่อช่วงที่ 2 จาก Box culvert - ROC 

ผู้รับผิดชอบในการจัดการเหตุฉุกเฉิน 

2.1 พื้นที่รับผิดชอบจาก Box culvert – แนวร้ัว TMMA และ Pipe bridge ถนนทางเข้า CCB (Rack-H) 

1. เจา้ของพ้ืนท่ี คือ ROC safety มีหนา้ท่ีในการตรวจสอบพ้ืนท่ีและเขา้ระงบัเหตุเบ้ืองตน้ พร้อมทั้งส่ือสารให้กบัเจา้ของ

ท่อขนส่งผลิตภณัฑท์ราบ

2. เจา้ของท่อผลิตภณัฑ ์(TMMA) มีหนา้ท่ีในการจดัการเหตุฉุกเฉิน เช่น การประเมินและควบคุมสถานะการณ์ การ

ยกระดบัภาวะฉุกเฉิน การส่ือสารกบัชุมชน หน่วยงานราชการและส่ือมวลชน

3. กรณีท่ีท่อผลิตภณัฑท่ี์เกิดเหตุฉุกเฉิน ไม่ใช่ท่อของ TMMA แต่มีโอกาสท่ีจะส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัของแนว

ท่อ ก าหนดให้ส่งทีม Operation ท่ีเก่ียวขอ้งไปร่วมประเมินสถานการณ์และวางแผนส าหรับเขา้งบัเหตุร่วมกบัเจา้ของ

ท่อผลิตภณัฑด์ว้ย

4. เจา้ของ Pipe rack คือ RPL มีหนา้ท่ีในการส่ือสารและประเมินสถานการณ์ร่วมกบัเจา้ของท่อผลิตภณัฑ์

2.2 พื้นที่รับผิดชอบ ภายในโรงานTMMA

1. เจา้ของพ้ืนท่ี คือ TMMAมีหนา้ท่ีในการตรวจสอบพ้ืนท่ีและเขา้ระงบัเหตุเบ้ืองตน้ พร้อมทั้งส่ือสารให้กบัเจา้ของท่อ

ขนส่งผลิตภณัฑท์ราบ

2. เจา้ของท่อผลิตภณัฑ ์(TMMA) มีหนา้ท่ีในการจดัการเหตุฉุกเฉิน เช่น การประเมินและควบคุมสถานะการณ์ การ

ยกระดบัภาวะฉุกเฉิน การส่ือสารกบัชุมชน หน่วยงานราชการและส่ือมวลชน

3. กรณีท่ีท่อผลิตภณัฑท่ี์เกิดเหตุฉุกเฉิน ไม่ใช่ท่อของ TMMA แต่มีโอกาสท่ีจะส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัของแนว

ท่อ ก าหนดให้ส่งทีม Operation ท่ีเก่ียวขอ้งไปร่วมประเมินสถานการณ์และวางแผนส าหรับเขา้งบัเหตุร่วมกบัเจา้ของ

ท่อผลิตภณัฑด์ว้ย

4. เจา้ของ Pipe rack คือ RPL มีหนา้ท่ีในการส่ือสารและประเมินสถานการณ์ร่วมกบัเจา้ของท่อผลิตภณัฑ์

2.3 พื้นที่รับผิดชอบ ภายในโรงาน ROC

1. เจา้ของพ้ืนท่ี คือ ROC มีหนา้ท่ีในการตรวจสอบพ้ืนท่ีและเขา้ระงบัเหตุเบ้ืองตน้ พร้อมทั้งส่ือสารให้กบัเจา้ของท่อ

ขนส่งผลิตภณัฑท์ราบ
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2. เจา้ของท่อผลิตภณัฑ ์(TMMA) มีหนา้ท่ีในการจดัการเหตุฉุกเฉิน เช่น การประเมินและควบคุมสถานะการณ์ การ

ยกระดบัภาวะฉุกเฉิน การส่ือสารกบัชุมชน หน่วยงานราชการและส่ือมวลชน

3. กรณีท่ีท่อผลิตภณัฑท่ี์เกิดเหตุฉุกเฉิน ไม่ใช่ท่อของ TMMA แต่มีโอกาสท่ีจะส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัของแนว

ท่อ ก าหนดให้ส่งทีม Operation ท่ีเก่ียวขอ้งไปร่วมประเมินสถานการณ์และวางแผนส าหรับเขา้งบัเหตุร่วมกบัเจา้ของ

ท่อผลิตภณัฑด์ว้ย

4. เจา้ของ Pipe rack คือ RPL มีหนา้ท่ีในการส่ือสารและประเมินสถานการณ์ร่วมกบัเจา้ของท่อผลิตภณัฑ์

หน้าท่ีรับผิดชอบของต าแหน่ง Deputy Incident Commander (D-IC) กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินของแนวท่อ 

• Deputy Incident Commander (D-IC) Area Owner หมายถึง พนกังานของเจา้ของพ้ืนท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท า

หนา้ท่ีบงัคบับญัชา ส่ังการสูงสุดในการควบคุมภาวะฉุกเฉิน และก ากบัดูแลการควบคุมภาวะฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุด

• Deputy Incident Commander (D-IC) Pipeline Owner หมายถึง พนกังานของเจา้ของท่อและผลิตภณัท์ ท่ีไดรั้บ

มอบหมายให้ท าหนา้ท่ีบงัคบับญัชา ส่ังการสูงสุดในการควบคุมภาวะฉุกเฉิน และก ากบัดูแลการควบคุมภาวะฉุกเฉิน

ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
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• Deputy Incident Commander (D-IC) RPL หมายถึง พนกังานของเจา้ของ Pipe rack ท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้ าหนา้ท่ี

บงัคบับญัชา ส่ังการสูงสุดในการควบคุมภาวะฉุกเฉิน และก ากบัดูแลการควบคุมภาวะฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

• Deputy Incident Commander (D-IC) Other Pipeline หมายถึง พนกังานของเจา้ของท่อผลิตภณัท ์ท่ีไม่ไดเ้ป็น

ตน้เหตุ และอาจไดรั้บผลกระทบจากเหตุฉุกเฉิน ท่ีไดรั้บมอบหมายให้ท าหนา้ท่ีบงัคบับญัชา ส่ังการสูงสุดในการ

ควบคุมภาวะฉุกเฉิน และก ากบัดูแลการควบคุมภาวะฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

หน้าท่ีรับผิดชอบของต าแหน่ง On-Scene Commander(OSC) กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินของแนวท่อ

• On-Scene Commander (OSC) Area Owner หมายถึง พนกังานเจา้ของพ้ืนท่ี ท่ีเป็นพนกังานปฏิบติัการระดบั Unit

supervisor (US) หรือ Foreman ท่ีท าหนา้ท่ีตามเวลาปฏิบติังานในช่วงเกิดเหตุท าหนา้ท่ีเป็น OC ซ่ึงท าหนา้ท่ีบริหาร

จดัสรรอุปกรณ์และก าลงัพลท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการควบคุมภาวะฉุกเฉิน

• Co-On Scene Commander(Co-OSC) Pipeline Owner หมายถึง พนกังานของเจา้ของท่อและผลิตภณัท ์ท่ีเป็น

พนกังานปฏิบติัการระดบัหวัหนา้งาน (Foreman MMA#1) ท่ีท าหนา้ท่ีตามเวลาปฏิบติังานในช่วงเกิดเหตทุ าหนา้ท่ีเป็น

OC ซ่ึงท าหนา้ท่ีบริหารจดัสรรอุปกรณ์และก าลงัพลท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในการควบคุมภาวะฉุกเฉิน

• Co-On Scene  Commander(Co-OSC) RPL หมายถึง พนกังานของเจา้ของ Pipe rack ท่ีเป็นพนกังานปฏิบติัการ

ระดบั Unit supervisor (US) หรือ Foreman ท่ีท าหนา้ท่ีตามเวลาปฏิบติังานในช่วงเกิดเหตทุ าหนา้ท่ีเป็น

• Co-On Scene Commander(Co-OSC)Other Pipeline  หมายถึง พนกังานของเจา้ของท่อผลิตภณัท ์ท่ีไม่ไดเ้ป็น

ตน้เหตุ และอาจไดรั้บผลกระทบจากเหตุฉุกเฉิน พนกังานปฏิบติัการระดบั Unit supervisor (US) หรือ Foreman ท่ีท า

หนา้ท่ีตามเวลาปฏิบติังานในช่วงเกิดเหตทุ าหนา้ท่ีเป็น OC

การส่ือสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินของแนวท่อ 
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6. แผนการอพยพ
การอพยพพนกังาน แบ่งเป็นการอพยพเป็น 2 พื้นท่ีคือ  
6.1 การอพยพภายในพื้นท่ี  
เป็นการอพยพมาจุดรวมพลของบริษทัท่ีก าหนดไว ้จากเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นภายในพื้นท่ีบริษทัฯหรือจาก

ภายนอกบริษทั เม่ือพนกังาน ผูรั้บเหมาและบุคคลอ่ืนๆ ในพื้นท่ีเกิดเหตุซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการระงบัเหตุไดย้นิ
สัญญาณแจง้เหตุใหอ้พยพ 
ใหป้ฏิบติัดงัน้ี 

1. Board man เปิดสัญญาณไซเรนแจง้เหตุ และประกาศสภาวะฉุกเฉินการอพยพ
2. หยดุงาน หยดุเคร่ืองจกัร ปิดสวิทไฟฟ้าอุปกรณ์
2. อพยพไปยงัจดัรวมพลท่ีปลอดภยั ท่ีบริษทัก าหนด
3. รายงานตวัต่อผุต้รวจนบั (Head count) ในท่ีรวมพลโดยแยกตามกลุ่มพื้นท่ี
4. ผูต้รวจนบั (Head count) รายงานผลการตรวจนบัยอดต่อ OC
5. กรณีมีผูสู้ญหาย OC รายงานผลต่อ EM
6. OC พิจารณาสั่งจดัทีมคน้หากรณีมีผูสู้ญหาย ใหค้วามช่วยเหลือ

 เป็นการอพยพพนกังานจากจุดรวมพลตามท่ีบริษทัฯก าหนดไวภ้ายใน เม่ือ EM พิจารณาวา่ท่ีจุดรวม
พลของบริษทัฯไม่ปลอดภยัจากเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นหรือตอ้งการลดปริมาณคนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง จึงสั่งใหอ้พยพไป
ยงัจุดรวมพลอ่ืนท่ีปลอดภยักวา่ ซ่ึงบริษทัฯไดก้ าหนดใหอ้พยพพนกังานไปท่ีส านกังานนิคม RIL เป็นจุดรวมพล
ต่อไป เพื่อใหส้ะดวกต่อการควบคุม หรือไปจุดท่ีเหมาะสมอ่ืนๆตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยดุลยพิจารณาของ 
ED 

6.2 การอพยพนอกพื้นท่ี 
เป็นการอพยพพนกังานจากบริษทัฯทนัที จากเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นภายในพื้นท่ีบริษทัฯหรือจาก

ภายนอกบริษทั เน่ืองจากการพนกังานท่ีอยูใ่นพื้นท่ีภายในบริษทัฯอาจจะไดรั้บผลกระทบทนัที หรืออาจจะเกิด
เหตุภยัธรรมชาติ ซ่ึงไดรั้บการแจง้เตือนมาแลว้จากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ใหท้ าการอพยพพนกังานออก
นอกพื้นท่ีอนัตราย ซ่ึงทางบริษทัฯจะตอ้งมีแนวทางในการควบคุมระบบไม่ใหเ้กิดความเสียหายหรือเกิดความ
เสียหายนอ้ยท่ีสุดได ้
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6.2.1 การอพยพ ใหพ้นกังานและคู่ธุรกิจเดินเร็วไปยงัจุดรวมพลท่ีบริษทัก าหนด และใหผู้ท่ี้ท าหนา้ท่ีเป็น 
Floor Leader ท าหนา้ท่ี Head Count และแจง้ผลต่อ Boardman ต่อไป 

บริษทัฯก าหนดไว ้3 จุดส าหรับโรงงาน MMA และ 2 จุดส าหรับโรงงาน ACRYLIC 
จุดรวมพลโรงงาน MMA 
4. จุดรวมพลขา้งเคร่ืองชัง่ ขา้งอาคารราชพฤกษ์
5. จุดรวมพลในห้องควบคุม ACRYLIC
6. จุดรวมพลบริเวณดา้นหนา้อาคารเทคนิค
จุดรวมพลโรงงาน ACRYLIC
3. จุดรวมพลดา้นหนา้ท่ีจอดรถ ดา้นขา้ง G1
4. จุดรวมพลในห้องควบคุม
จุดรวมพล Site#3 ท่ีบริเวณตาชัง่ G2- ROC
จุดรวมพล Site#7 ท่ีบริเวณอาคาร Admin RIL ดา้นหลงั First Aid
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7. แผนการบรรเทาทุกข์
ภายหลงัจากท่ีสถานการณ์เหตุภาวะฉุกเฉินสามารถควบคุมไดแ้ละสงบลงแลว้ตอ้งด าเนินการฟ้ืนฟูสภาพ

ท่ีเสียหายใหก้ลบัสู่สภาพปกติใหไ้ดโ้ดยเร็วท่ีสุด โดยปฏิบติัการด าเนินการแกไ้ขอยา่งต่อเน่ืองเพื่อฟ้ืนฟูและ
บรรเทาทุกขร์วมถึงการป้องกนัอนัตรายและความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกบับุคคล, ส่ิงแวดลอ้ม ทรัพยสิ์นบริษทัและ
รวมถึงการป้องกนัความเส่ือมเสียช่ือเสียงบริษทั โครงการเพื่อรองรับแผนฟ้ืนฟูไดแ้ก่ 

7.1 การสอบสวนหาสาเหตุของการเกดิเหตุฉุกเฉินและแนวทางป้องกันกนัในรูปแบบต่างๆ 
- การสอบสวนหาสาเหตุของการเกิดเหตุฉุกเฉินและแนวทางป้องกนักนัในรูปแบบต่างๆใหป้ฏิบติัตาม
แผนการรายงาน SE-P-0004 การสอบสวนและการรายงานอุบติัการณ์ (Incident Investigation).

7.2 การบรรเทาทุกข์ผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ 
7.2.1 ภายในบริษัท พนักงานและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

• ตั้งคณะท างานเพื่อดูแลและตรวจสอบเพื่อ
- ตรวจสอบรายช่ือพนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุฉุกเฉิน โดยแยกแยะเป็น ผู ้
ท่ีเสียชีวิต
ผูท่ี้ไดรั้บบาดเจ็บสาหสั ผูท่ี้ไดรั้บบาดเจ็บเลก็นอ้ย และผูท่ี้ไม่ไดรั้บบาดเจ็บแต่อาจจะไดรั้บ
ผลกระทบดา้นจิตใจ 
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• ตั้งศูนยป์ฏิบติัการ
- เพื่อใหข้อ้มูลและค าปรึกษาแก่ญาติของพนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีอาจจะโทรเขา้มาสอบถาม
ขอ้มูลผูท่ี้เสียชีวิตหรือไดรั้บบาดเจ็บ
- แจง้ญาติของผูเ้สียชีวิตและผูท่ี้ไดรั้บบาดเจ็บพร้อมทั้งจดัการเร่ืองยานพาหนะและการเดินทาง
เพือ่ใหญ้าติสามารถเดินทางมารับศพ หรือเยี่ยมเยยีนผูท่ี้ไดรั้บบาดเจ็บ
- จดัหาแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ เขา้มาตรวจสอบสภาพจิตใจของพนกังานท่ีอาจไดรั้บผลกระทบจากเหตุ
ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นพร้อมทั้งการเยยีวยาใหอ้ยูใ่นสภาพปกติเท่าท่ีสามารถท าได้
- เป็นตวัแทนของบริษทัฯเขา้ร่วมพิธีศพหรือพิธีฌาปนกิจผูเ้สียชีวิต
- เป็นตวัแทนของบริษทัฯเขา้ไปเยี่ยมเยยีนผูท่ี้ไดรั้บบาดเจ็บเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม
- ติดตามดูแลความกา้วหนา้ในการบ าบดัรักษา หรือการเยียวยาอาการบาดเจ็บของพนกังานเป็น
ระยะๆ ตามความเหมาะสม จนพนกังานหายและสามารถกลบัมาท างานไดต้ามปกติ
- ติดตามสิทธิประโยชน์หรือเงินทดแทนท่ีญาติหรือพนกังานควรไดรั้บตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ
หรือกฎหมาย
- จดัหา หรือมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัสภาพของพนกังานท่ีเพิ่งหายหรือฟ้ืนจากอาการบาดเจ็บ

7.2.2 ภายนอกบริษัท เช่น โรงงานข้างเคียง, ชุมชนท่ีได้รับผลกระทบ 

• ตั้งศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนจากบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้น โดย
ศูนยจ์ะตอ้งด าเนินการดงัน้ี
- รับเร่ืองร้องเรียนจากบุคคลภายนอก กรณีท่ีเกิดคามเสียหายและสภาพแวดลอ้มต่างๆ เช่น เขม่า
จากควนัไฟ ผงละออง ขี้ เถา้ กล่ินของสารเคมี เป็นตน้
- จดัส่งเจา้หนา้ท่ีของบริษทัและตวัแทนบริษทัประกนัภยั ไปตรวจสอบและประเมินความเสียหาย
ของบุคคลภายนอกทนัที หลงัจากรับเร่ืองร้องเรียนเพื่อสรุปความเสียหายและน าเสนอคณะท างาน
พิจารณาชดใชค้่าเสียหายใหแ้ก่บุคคลภายนอกดงักล่าว
- การสงเคราะห์ผูป่้วยและติดตามเฝ้าระวงัทางการแพทย์
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7.3 การฟ้ืนฟูผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม 
7.3.1 ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มท่ีเสียหายและสภาพแวดลอ้มท่ีอาจจะส่งผลต่อสาธารณชนบริเวณพื้นท่ี 
เกิดเหต ุและพื้นท่ีใกลเ้คียงร่วมกบัตวัแทนบริษทัประกนัเพื่อประเมินสถานการณ์และมอบหมายใหผู้มี้
หนา้ท่ีรับผิดชอบด าเนินการแกไ้ขในทนัทีท่ีมีการยกเลิกภาวะฉุกเฉิน 
7.3.2 ใหข้นยา้ยซากวสัดุท่ีเสียหาย หรือแหล่งท่ีก่อใหเ้กิดกล่ิน เช่น ถงับรรจุสารเคมี, คราบสารเคมี 
7.3.3 จดัหาอุปกรณ์ท่ีใชดู้ดสารเคมีท่ีตกคา้งตามแหล่งกกัเก็บต่างๆ เช่น รางระบายน ้า 

ถงัเก็บผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความเสียหาย ท าความสะอาดรางระบายน ้าต่างๆ ท่ีมีคราบสารเคมีปนเป้ือน 
7.3.4 ท าความสะอาดคราบสารเคมีท่ีตกคา้งบน กรวด หิน พื้นซีเมนตห์รือคราบน ้ามนัท่ีเป้ือนกบัอุปกรณ์
ต่างๆภายในกระบวนการผลิต เป็นตน้ 

7.4 การฟ้ืนฟูอุปกรณ์เคร่ืองจักร 
7.4.1 ตรวจสอบพื้นท่ีเกิดเหตุและพื้นท่ีท่ีไดรั้บความเสียหาย เพื่อประเมินความเสียหายของอุปกรณ์
เคร่ืองจกัร 

ในทนัทีท่ีมีการยกเลิกภาวะฉุกเฉินเพื่อใหส้ามารถใชไ้ดต้ามปกติโดยเร็วท่ีสุด 
7.4.2 ติดต่อบริษทัประกนัภยัเพื่อเขา้มาร่วมตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุและประเมินความเสียหายใน
เบ้ืองตน้ 
7.4.3 จดัท ารายการของอุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีตอ้งสั่งซ้ือใหม่อุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีสามารถซ่อมแซมไดแ้ละ

แผนการท่ีจะให้โรงงานกลบัมาเดินเคร่ืองโดยเร็วท่ีสุดหลงัจากท่ีคณะกรรมการสอบสวนหาสาเหตุ
เขา้ไปตรวจสอบพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุและเสียหายแลว้ 

7.4.4 ใหจ้ดัชุดปฏิบติัการเขา้ไปท าความสะอาดและเคลียร์พื้นท่ีท่ีไดรั้บความเสียหายหลงัจากท่ี
คณะกรรมการสอบสวนหาสาเหตุเขา้ไปตรวจสอบพื้นท่ีท่ีเกิดเหตุและเสียหายแลว้ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ี
พร้อมท่ีจะเขา้ไปซ่อมแซมหรือฟ้ืนฟูโดยค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอนัเน่ืองมาจากการท า
ความสะอาดและการเคลียร์พื้นท่ีใหม้ากท่ีสุด 

7.4.5 จดัซ้ืออุปกรณ์เคร่ืองจกัรหรือจดัหาผูรั้บเหมาให้เขา้มาติดตั้งซ่อมแซมอุปกรณ์เคร่ืองจกัรใหก้ลบัมา
เป็นปกติโดยเร็วท่ีสุด 
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ส าหรับน ้าท่ีใชใ้นการระงบัอคัคีภยั หรือสารเคมี, น ้ามนัท่ีหกร่ัวไหล, ของของเสียอนัตรายหรือ
ส่วนประกอบของของเสียอนัตราย, น ้าท่ีปนเป้ือนสารเคมีในขณะเกิดเหตุภาวะฉุกเฉินไหลลงสู่รางระบาย
น ้าของบริษทัฯและไหลสู่แหล่งน ้าธรรมชาติซ่ึงมีผลกระทบต่อคุณภาพของน ้าจะมีการตรวจสอบคุณภาพ
ของน ้าในรางระบายน ้าของบริษทัฯท่ีกกัเก็บไวเ้ทียบกบัค่าควบคุมตามท่ีก าหนดไวแ้ละกรณีค่าท่ีตรวจวดั
ไม่ผา่นค่าตามท่ีกฎหมายก าหนด จะตอ้งด าเนินการน าน ้าดงักล่าวไปบ าบดัหรือก าจดัจากหน่วยงาน
ภายนอก 

8. แผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (Business Continuity Plan)
Business Continuity Plan (BCP)

เป็นกลยทุธ์ในการจดัการความต่อเน่ืองส าหรับกิจกรรมทางธุรกิจท่ีส าคญัในกรณีท่ีเกิดสถานการณ์ซ่ึง
กระทบต่อการด าเนินการทางธุรกิจ รวมถึงแผนปฏิบติัการตอบสนองต่อเหตุการณ์นั้นๆ เพื่อใหธุ้รกิจสามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจจะครอบคลุมการด าเนินการเพื่อจดัการกบัหยดุชะงกัทางธุรรกิจจากเหตุการณ์
ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้น 

โดยพจิารณาผลกระทบจาก 

• ผลกระทบท่ีเกิดจากเหตุการณ์ท่ีต่อเน่ืองจากเหตุฉุกเฉินต่างๆ
เหตุเรือสินคา้ไม่สามารถเขา้เทียบท่าเพื่อท าการขนถ่ายสินคา้ของบริษทัในกลุ่ม SCG Chemicals ท่ีท่าเรือฯได้
และ/หรือ 
ผลกระทบท่ีท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการรับ-ส่งสินคา้ทางท่อระหวา่งท่าเรือฯ และบริษทัในกลุ่ม SCG Chemicals 
ได ้
• การหยดุชะงกัซ่ึงส่งผลต่อกระบวนการขนถ่ายสินคา้อาจเกิดขึ้นไดจ้ากหลายเหตุการณ์ไดแ้ก่เหตุการณ์เรือ

ล่มบริเวณ
Approach Channel กีดขวางเส้นทางการเขา้-ออกของเรือสินคา้, เหตุการณ์ประทว้งหรือการก่อความไม่สงบทาง
การเมืองโดยมีการปิดเส้นทางเขา้-ออกของเรือสินคา้, and เหตุการณ์การก่อวินาศกรรมท่อขนถ่ายสินคา้ เป็นตน้ 
การพิจารณาการน าแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจมาด าเนินการใหท้าง ED เป็นผูพ้ิจารณาและด าเนินการสั่งการให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งตั้งทีมและปฏิบติัตามแผน 
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9. กฎหมาย และ เอกสารอ้างองิท่ีเกี่ยวข้อง
9.1 : กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
9.1.1 พระราชบญัญติั ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2554
9.1.2 พระราชบญัญติั โรงงาน พ.ศ. 2535 : การตรวจสอบโรงงาน
9.1.3 กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จดัการ และด าเนินการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
         สภาพแวดลอ้มในการท างานเก่ียวกบัการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั พ.ศ. 2555 
9.1.4 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง การป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในโรงงาน พ.ศ. 2552 
9.1.5 ประกาศกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เร่ือง ก าหนดแบบรายงานผลการฝึกซอ้มดบัเพลิงและฝึกซอ้ม 
         อพยพหนีไฟ 
9.1.6 ประกาศกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เร่ือง ก าหนดมาตรฐานเคร่ืองดบัเพลิงแบบเคล่ือนยา้ยได้ 

9.1.7 แผนปฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน กลุ่มนิคมอุตสาหกรรม แห่งประเทศไทย วา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วิธีการ  และ เง่ือนไข
ในการประกอบกิจการในนิคมอุตสาหกรรม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ 2559 
9.1.8 อา้งอิงขอก าหนดของประกนัภยั, มาตรฐานการออกแบบอุปกรณ์ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน SP-002  

9.2 : เอกสารอ้างอิง 
9.2.1 SE-F-0002 : แบบฟอร์มส าหรับซอ้มแผนฉุกเฉิน (Pre-incident Plan) 
9.2.2 SE-F-0003 : แบบฟอร์มตรวจสอบการฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน 
9.2.3 SE-F-0004 : สรุปผลการซอ้มแผน 
9.2.4 SE-F-0006 : รายช่ือ Head Count ของพนกังาน และผูรั้บเหมา MMA 
9.2.5 SE-D-0040 : เอกสารขอ้มูลความปลอดภยั SDS   
9.2.6 EN-D-5102 : Specification & Design for Emergency Equipment 

9.3 History of Changes 

1. เปล่ียนระบบ ER team จาก ระบบ ERT เดิม เป็น ICS ตาม TMMA ICS procecure (SE-D-0047)
2. ผงัการส่ือสารไปยงัหน่วยงานภายนอก และ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกรณีฉุกเฉิน
3. Linkage รายช่ือชุมชน และช่องทางการติดต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีตอ้งส่ือสารกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน
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9.4 เบอร์โทรศัพท์กรณีฉุกเฉิน ส าหรับชุมชนและผู้ท่ีเกีย่วข้อง อ้างองิตาม รายช่ือบุคคลติดต่อกรณีฉุกเฉิน  ของ 
Emergency Site 3 และ Emergency Site 7 จะอ้างองิการ update จาก Emergency site 3 & site 7          

เบอรต์ดิตอ่หนว่ยงานราชการทีเ่ก ีย่วขอ้งและหมายเลขโทรศพัทก์รณีเกดิเหตฉุุกเฉนิ
 

เบอรต์ดิตอ่การนคิมมาบตาพุด (กนอ.) และหนว่ยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 

การนคิมอตุสาหกรรมมาบตาพุด (กนอ.) 038-683-930-4

ศนูยว์ทิยปุ้องกันภัยระยอง (ศนูยเ์กาะแกว้ ) 038-640700 ต่อ 33829

กองปฏบัิตกิารทา่เรอื (กปท.) เวลากลางวัน 038-683305 - 8  ต่อ 116

กองปฏบัิตกิารทา่เรอื (กปท.) เวลากลางคนืหรอื

วันหยดุ 038-687810 , 038-687806 - 8 ตอ่ 115

แจง้เหตเุกีย่วกับวัตถรุะเบดิหรอืวัตถตุอ้งสงสัยต ารวจ

เทศบาล 038-615717 , 038-622343 , 081-6665812

ส านักงานปรมาณูเพือ่สนัตติลอด 24 ชัว่โมง 

089-2006243 , 02-5967699 , 02-5620086 , 085-1106632 ,

02-5791824

CAT บรษัิท กสท โทรคมนาคมจ ากัด (มหาชน) 02-1042835, 02-1042834 (24 ชม.)

CE สือ่สารตดิตอ่เรือ่งวทิยมุปัีญหา คณุชนลิ 089-6015234  ( คณุป ูCAT 086-448-3932 )

ศนูยป์ระสานงานและบญัชาการภาวะฉุกเฉนิของแตล่ะหนว่ยงานในนคิมอุตสาหกรรม 

ศนูยป์ระสานงานฯนคิมมาบตาพุด Hot line 1504 / 0 3868 3129/ 0 3868 3930-6 

ศนูยป์ระสานงานฯนคิมตะวันออก 0 3868 3961-2 

ศนูยป์ระสานงานฯนคิมผาแดง 0 3868 3318-20 

ศนูยป์ระสานงานฯนคิมเอเชยี 0 3868 9091 

ศนูยป์ระสานงานฯท่าเรอืมาบตาพุด&GPM 0 3868 7810 

ศนูยป์ระสานงานฯนคิมอารไ์อแอล 0 3891 5285 

ศนูยป์ระสานงานฯ EFT 0 3868 7511 

ศนูยป์ระสานงานฯ GUSCO 0 3868 3848-9 

ส านักงานการขนสง่ทางน ้าที ่6 สาขาระยอง 038-687456 -9
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เบอรต์ดิตอ่หนว่ยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งและหมายเลขโทรศพัทก์รณีเกดิเหตฉุุกเฉนิ 

เบอรต์ดิตอ่โรงพยาบาลในจงัหวดัระยองและพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

โรงพยาบาลมาบตาพุดระยอง 038-884444    , ER#110

โรงพยาบาลมงกฎุระยอง 038-682136-9,  ER(038-691808)

โรงพยาบาลกรุงเทพ - ระยอง 038-921999, ER#038-921921,921911

โรงพยาบาลระยอง 038-611104 , ER#2041

โรงพยาบาลบา้นฉางระยอง 038-603838, ER#102

โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจา้สริกิติ ิช์ลบรุ ี 038-245735 , ER 038-245929, EMS#245777

โรงพยาบาลกรุงเทพ - พัทยาชลบรุ ี 038-259911, ER 038-259912, EMS#1719

โรงพยาบาลบางละมงุชลบรุ ี 038-411551-2 , ER#109, 187

โรงพยาบาลสมเด็จฯ ณ ศรรีาชาชลบรุ ี 038-322157    , ER#038-327555

โรงพยาบาลสมติเิวช - ศรรีาชาชลบรุ ี 038-320300    , ER#038-324111

โรงพยาบาลพญาไท - ศรรีาชาชลบรุ ี 038-770200-8, ER#038-770218

โรงพยาบาลชลบรุ ี 038-931000     , ER#1 

โรงพยาบาลเอกชลชลบรุ ี 038-273840-7 , ER#51

เบอรต์ดิตอ่หนว่ยงานดบัเพลงิในพืน้ทีร่ะยองและขา้งเคยีง 

ดับเพลงิเมอืงระยองรถดับเพลงิ 11 คัน 038-611145

ดับเพลงิเทศบาลเมอืงมาบตาพุดรถดับเพลงิ 4 คัน 038-685191

ดับเพลงิบา้นฉาง รถดับเพลงิ  5  คัน 038-695271

ดับเพลงิเทศบาลบา้นคา่ยรถดับเพลงิ  2 คัน 038-642555

ดับเพลงิเทศบาลเมอืงชลบรุรีถดับเพลงิ 9 คัน 038-282666

ดับเพลงิเมอืงพัทยารถดับเพลงิ 9 คัน 038-424679

ดับเพลงิศรรีาชารถดับเพลงิ  2 คัน 038-311666

ดับเพลงินาเกลอืรถดับเพลงิ  2 คัน 038-222100

ดับเพลงิเทศบาลเมอืงแกลงรถดับเพลงิ  4 คัน 038-675222,038-671903

ดับเพลงิอ่าวอดุมรถดับเพลงิ  3  คัน 038-351111

ดับเพลงิสัตหบีรถดับเพลงิ  5  คัน 038-437212
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เบอรต์ดิตอ่หนว่ยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งและหมายเลขโทรศพัทก์รณีเกดิเหตฉุุกเฉนิ 

เบอรต์ดิตอ่สถานตี ารวจในจงัหวดัระยองและพืน้ทีใ่กลเ้คยีง 

สถานีต ารวจภธูรเมอืงระยอง 038-611-111

สถานีต ารวจภธูรมาบตาพุด ระยอง 038-608-587-9

สถานีต ารวจภธูรหว้ยโป่ง 038-683-100,038-683-110

สถานีต ารวจภธูรบา้นฉาง 038-601-111,038-601-898

สถานีต ารวจภธูรวังจันทร ์ 038-666-111

สถานีต ารวจภธูรเขาชะเมา 038-969-218,038-969-219

สถานีต ารวจภธูรนคิมพัฒนา 038-636-375-6

สถานีต ารวจภธูรแกลง 038-671-181,038-672-521

สถานีต ารวจภธูรปากน ้าประแสร ์ 038-879-096

สถานีต ารวจภธูรเพ 038-651-803,038-652-999

สถานีต ารวจภธูรปลวกแดง 038-659101,038-659-201

สถานีต ารวจภธูรบา้นคา่ย 038-641-764,038-642-645

สถานีต ารวจภธูรบา้นกร ่า 038-638-500,038-638-442

สถานีต ารวจภธูรน ้าเป็น 038-894-250,038-894-345

สถานีต ารวจภธูรส านักทอง 038-634-256,038-634-258

เบอรต์ดิตอ่บรษิทัในกลุม่  EMAG 

บรษัิท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 038-676-000,CCR-038-676-333 ดับเพลงิ 038-676111

บรษัิท ปตท. เคมคิอล จ ากัด (มหาชน) ถนนไอ - 1 038-994-000,038-922-220,081-945-4493 ดับเพลงิ 038-975-199

บรษัิท ปตท. เคมคิอล จ ากัด (มหาชน) ถนนไอ - 4 038-683-447 ,038-925-715 , ดับเพลงิ 0-3897-5799

บรษัิท สตารปิ์โตรเลยีมรไีฟนน์ิง่ จ ากัด (SPRC) 038-699-191 , 038-699-000

บรษัิท วนีไิทย จ ากัด (มหาชน) (VNT) 038-925-000  ศนูยส์ือ่สาร ตอ่ 2000 , ฉุกเฉนิ ตอ่ 1247

บรษัิท ไออารพ์ซี ีจ ากัด (มหาชน) 038-613-571-3  ศนูยส์ือ่สาร ตอ่ 1820 , ดับเพลงิ ตอ่ 1828

บรษัิท ไบเออรไ์ทย จ ากัด (BTC) 038-683-228   , ดับเพลงิ 038-910-460  ตอ่ 1460

บรษัิท ไทยโพลเีอททลีนี จ ากัด (TPE) 038-683-393 , ศนูยก์ญุชร 038-683-138,2191,2199

งานป้องกันบรรเทาสาธารณะภัยฯเทศบาลเมอืงมาบ

ตาพุด 038-685191 , คณุประวทิย ์รอบกจิ Tel.081-4363053
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9.4 : แผนท่ีชุมชนในเขตเทศบาลมาบตาพุด 
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10.การทบทวนเอกสาร

การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั SE-P-0001 แผนปฏิบติัการควบคุมภาวะฉุกเฉินให้มีการ Review 

เอกสารทุกๆ 3 ปี หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหรืออุบติัการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อปรับปรุงให้

ระบบดียิง่ขึ้นและเป็นปัจจุบนัต่อไป 




